
VERSION NUM

7.0 181

VIGENCIA DE 

EJECUCION:

FUENTE

SEMESTRE
MM

(MES)

AAAA

(AÑO)

Líder SIAU
gestion y atencion al 

usuario
Todas Todas Misionales presencial 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Fortalecer habilidades en la prestacion del servicio para la 

atencion al usuario 

Apropiacion de las habilidades que favorecen la 

prestacion del servicio 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%
Profesional 

Universitario SIAU
Auditorio Semestre I 3 2026

Eje 

Temático I: 

Gestión del 

conocimien

to en las 

entidades 

públicas. 

Líder SIAU
gestion y atencion al 

usuario
Todos Todas Todo el personal virtual

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Fortalecer los conocimientos para promover una 

participacion ciudadana activa y responsable en los 

procesos sociales 

Sensibilizar al personal en la toma de decisiones 

para un ejercicio efctivo de los derechos y 

deberes como ciudadanos 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%
Profesional 

Universitario SIAU
plataforma moodle Semestre I 2026

Eje 

Temático II: 

Formación 

y 

capacitació

n para la 

creación 

del valor 

público. 

Rondas de 

humanizacion

gestion y atencion al 

usuario
Todos Todas Todo el personal presencial 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Fortalecer el conocimiento y comprension de los deberes y 

derechos de los usuarios 
Promover una atencion respetuosa y responsable 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%
Profesional 

Universitario SIAU
presencial Semestre I y II 4 y 10 2026

Eje 

Temático 

III: 

Gobernanz

a para la 

paz.

Rondas de 

humanizacion

Humanizacion y atencion 

centrada en la persona y 

su familia 

Todas

Urgencias: la rosa, 

San vicente y H. civil 

Hospitalizacion: La 

Rosa y Santa monica

Asistencial urgencias y hospitalizacion presencial 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Fortalecer las competencias del talento humano de los 

servicios de urgencias y hospitalizacion para brindar un 

acompañamiento emocional adecuado y comunicacion 

humanizada en situaciones criticas 

Desarrollar habilidades para responder de manera 

empatica ante las necesidades emocionales y 

espirituales de usuarios y familares en contextos 

criticos. Fortalecer capacidades comunicativas del 

personal para la entrega de noticias dolorosas, 

Brindar herramientas basicas de primeros auxilios 

psicologicos que permitan contener 

emocionalmente a usuarios y familiares en 

situaciones de crisis 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%
Referente 

humanizacion
Auditorio Semestre II 8 2026

Rondas de 

humanizacion
Humanizacion Todas Todas Todo el personal Virtual

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Fortalecer las competencias del talento humano de Pasto 

Salud E.S.E para la aplicación del enfoque diferencial y la 

atencion peferencial garantizando un trato digno equitativo, 

oportuno y humanizado

Reconocer los principios relacionados al enfoque 

diferencial en el contexto de salud. Identificar las 

necesidades poblacionales particulares. Brindar 

atencion optima para reducir barreras de acceso 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%
Referente 

humanizacion
plataforma moodle Semestre I 2026

1. 

Humanizaci

ón de la 

atención 

Lider programa de 

humanizacion
Humanizacion Todas Todas Todo el personal (incluso el tercerizado) Virtual 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

DESARROLLAR ACCIONES DE FORMACIÓN CONTINUA 

EN EL TALENTO HUMANO DE LA EMPRESA CON EL 

PROPOSITO DE POTENCIAR LAS COMPETENCIAS EN 

EL SER, SABER Y HACER DE LOS TRABAJADORES, 

GENERAR APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL Y 

MEJORAR  EL DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS 

INSTITUCIONALES PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

FORTALECER LA  ADHERENCIA DE LOS 

TRABAJADORES EN  LA PRACTICA DE LA 

POLITICA DE HUMANIZACION EN LA 

PRESTACION DE LOS SERVICIOS 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%
Referente 

humanizacion
plataforma moodle Semestre I 2026

2. 

Seguridad 

del 

Paciente

FURAG 

Humanizacion y atencion 

centrada en la persona y 

su familia 

Todas Todas Todo el personal (incluso el tercerizado) Virtual 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Fortalecer las capacidades del talento humano de Pasto 

Salud E.S.E para la prevencion temprana de la 

estigmatizacion y la proomocion de entornos laborales 

inclusivos, respetuosos y libres de discriminacion hacia las 

persoans en procesos de reincorporacion y reintegracion, 

contribuyendo a una cultura organizacional basada en los 

derechos humanos, la convivencia y la construccion de paz 

Sensibilizar a los trabajadores sobres los 

enfoques de inclusion, reconciliacion, no 

estigmatizacion y reconocimiento de la diversidad 

social, mediante estrategias formativas que 

permitan identificarpracticas de exclusion, prevenir 

conductas discriminatorioas y  fortalecer actitudes 

de respeto, empatia y corresponsabilidad frente a 

las personas en procesos de reincorporacion y 

reintegracion 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%
Referente 

humanizacion
plataforma moodle Semestre I 2026

Lider transformacion 

cultural
Transformacion cultural Todas Todas Todo el personal (incluso el tercerizado) Virtual 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

DESARROLLAR ACCIONES DE FORMACIÓN CONTINUA 

EN EL TALENTO HUMANO DE LA EMPRESA CON EL 

PROPOSITO DE POTENCIAR LAS COMPETENCIAS EN 

EL SER, SABER Y HACER DE LOS TRABAJADORES, 

GENERAR APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL Y 

MEJORAR  EL DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS 

INSTITUCIONALES PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

FORTALECER LA  ADHERENCIA DE LOS 

TRABAJADORES DE LA POLÍTICA Y MODELO 

DE TRANSFORMACIÓN CULTURAL 

"LIDERANDO CON EL EJEMPLO" PARA SER 

LLEVADO A LA PRÁXIS EN EL QUE HACER 

DIARIO.

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

Referente 

transformacion 

cultural

plataforma moodle Semestre I 2026

Lider transformacion 

cultural
Transformacion cultural Todas Todas Todo el personal (incluso el tercerizado) Virtual 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

DESARROLLAR ACCIONES DE FORMACIÓN CONTINUA 

EN EL TALENTO HUMANO DE LA EMPRESA CON EL 

PROPOSITO DE POTENCIAR LAS COMPETENCIAS EN 

EL SER, SABER Y HACER DE LOS TRABAJADORES, 

GENERAR APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL Y 

MEJORAR  EL DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS 

INSTITUCIONALES PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

FORTALECER LA INTERIORIZACIÓN Y 

PRÁCTICA DE LOS VALORES 

INSTITUCIONALES COMO HILOS 

CONDUCTORES EN EL COMPORTAMIENTO 

DE TODOS LOS TRABAJADORES QUE HACEN 

PARTE DE PASTO SALUD E.S.E, A PARTIR DE 

LA PROMOCIÓN DE SUS D Y D.

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

Referente 

transformacion 

cultural

plataforma moodle Semestre I 2026

Lider transformacion 

cultural
Transformacion cultural Todas Todas Todo el personal (incluso el tercerizado) Virtual 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

DESARROLLAR ACCIONES DE FORMACIÓN CONTINUA 

EN EL TALENTO HUMANO DE LA EMPRESA CON EL 

PROPOSITO DE POTENCIAR LAS COMPETENCIAS EN 

EL SER, SABER Y HACER DE LOS TRABAJADORES, 

GENERAR APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL Y 

MEJORAR  EL DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS 

INSTITUCIONALES PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

MEJORAR LA ADHERENCIA DE PAUTAS DE 

COMPORTAMIENTOS ADOPTADAS POR 

PASTO SALUD E.S.E PARA EL EJERCICIO DE 

UN BUEN GOBIERNO EN LA ENTIDAD 

GARANTIZANDO LA TRANSPARENCIA EN EL 

QUE HACER DEL TRABAJADOR. 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

Referente 

transformacion 

cultural

plataforma moodle Semestre I 2026

Lider transformacion 

cultural
Transformacion cultural Todas Todas Todo el personal (incluso el tercerizado) Virtual 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

DESARROLLAR ACCIONES DE FORMACIÓN CONTINUA 

EN EL TALENTO HUMANO DE LA EMPRESA CON EL 

PROPOSITO DE POTENCIAR LAS COMPETENCIAS EN 

EL SER, SABER Y HACER DE LOS TRABAJADORES, 

GENERAR APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL Y 

MEJORAR  EL DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS 

INSTITUCIONALES PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

FORTALECER EL DESPLIEGUE Y PRÁCTICA 

DE HÁBITOS SANOS BASADOS EN LOS EJES 

DE ACREDITACIÓN EN SALUD, A FIN DE 

CONTRIBUIR AL PROCESO DE 

TRANSFORMACIÓN CULTURAL DE LA 

EMPRESA.

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

Referente 

transformacion 

cultural

plataforma moodle Semestre I 2026

Lider transformacion 

cultural
Transformacion cultural Todas Todas Todo el personal Virtual 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

DESARROLLAR ACCIONES DE FORMACIÓN CONTINUA 

EN EL TALENTO HUMANO DE LA EMPRESA CON EL 

PROPOSITO DE POTENCIAR LAS COMPETENCIAS EN 

EL SER, SABER Y HACER DE LOS TRABAJADORES, 

GENERAR APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL Y 

MEJORAR  EL DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS 

INSTITUCIONALES PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

DESPLEGAR PAUTAS COMO 

CONTRIBUCIONES PARA EL MEJORAMIENTO 

DE COMPETENCIAS DEL SER, SABER Y 

SABER HACER A FIN DE FORTALECER LAS 

ACTITUDES, CONOCIMIENTOS Y 

HABILIDADES DEL TRABAJADOR QUE 

IMPACTE FAVORABLEMENTE SOBRE SU 

RENDIMIENTO Y DESEMPEÑO LABORAL

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

Referente 

transformacion 

cultural

plataforma moodle Semestre I 2026

Dimension ser, saber, 

saber hacer 

GESTION DEL TALENTO HUMANO

FUENTE

LINEA DE FORMACION 

(eje estratégico por 

Competencias) 

Enfoque diferencial 

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES 

CODIGO

GTH-PIC

PROCESO/SERVICIO

Dimension ser 

Dimension ser, saber, 

saber hacer 

Fortalecimiento de habilidades en la 

prestacion del servicio para la atencion al 

usuario

PERFIL OBJETIVO GERERALCOMPETENCIAS ESPECÍFICAS OBJETIVO ESPECÍFICO INDICADORES
RESULTADO 

EFICACIA
METODOLOGIA 

COMPETENCIAS 

ORGANIZACIONALES 

(Dimensiones del 

Competencia )

FECHA PROGRAMADA

CAPACITADOR
RESULTADO 

PARTICIPACION 

ACCIONES DE FORMACION (Nombre de la 

temática)
LUGARSEDERED

Dimension Saber 

Dimension ser saber y 

hacer

Dimension ser 

Dimension ser saber y 

hacer

Dimension ser saber y 

hacer

Orientacion en los mecanismos de 

participacion social

Dimension ser, saber, 

saber hacer 

Dimension ser, saber, 

saber hacer 

Dimension ser, saber, 

saber hacer 

Politica y programade Humanizacion 

Mejoramiento de competencias laborales 

(Pautas para fortalecer el ser, saber y saber 

hacer)

Deberes y derechos de los usuarios

Politica y modelo de transformacion cultural 

Codigo de integridad

Codigo de buen gobierno 

Prevencion temprana y prevencion de la 

estigmatizacion  de las personas en procesos 

de reincorporacion y reintegracion 

Herramientas para el acompañamiento 

emocional y la comunicación humanizada en 

contextos criticos: Urgencias y 

Hospitalizacion 

Habitos para una cultura deseada basada en 

la excelencia en salud 

Dimension ser, saber, 

saber hacer 

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VÁLIDAS SIN APROBACIÓN. 

(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 30-12-2019



VERSION NUM

7.0 181

VIGENCIA DE 

EJECUCION:

FUENTE

SEMESTRE
MM

(MES)

AAAA

(AÑO)

GESTION DEL TALENTO HUMANO

FUENTE

LINEA DE FORMACION 

(eje estratégico por 

Competencias) 

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES 

CODIGO

GTH-PIC

PROCESO/SERVICIO

PERFIL OBJETIVO GERERALCOMPETENCIAS ESPECÍFICAS OBJETIVO ESPECÍFICO INDICADORES
RESULTADO 

EFICACIA
METODOLOGIA 

COMPETENCIAS 

ORGANIZACIONALES 

(Dimensiones del 

Competencia )

FECHA PROGRAMADA

CAPACITADOR
RESULTADO 

PARTICIPACION 

ACCIONES DE FORMACION (Nombre de la 

temática)
LUGARSEDERED

Lider transformacion 

cultural
Transformacion cultural Todas Todas Todo el personal Virtual 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

DESARROLLAR ACCIONES DE FORMACIÓN CONTINUA 

EN EL TALENTO HUMANO DE LA EMPRESA CON EL 

PROPOSITO DE POTENCIAR LAS COMPETENCIAS EN 

EL SER, SABER Y HACER DE LOS TRABAJADORES, 

GENERAR APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL Y 

MEJORAR  EL DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS 

INSTITUCIONALES PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

DESPLEGAR PAUTAS COMO 

CONTRIBUCIONES PARA EL MEJORAMIENTO 

DE COMPETENCIAS DEL SER, SABER Y 

SABER HACER A FIN DE FORTALECER LAS 

ACTITUDES, CONOCIMIENTOS Y 

HABILIDADES DEL TRABAJADOR QUE 

IMPACTE FAVORABLEMENTE SOBRE SU 

RENDIMIENTO Y DESEMPEÑO LABORAL

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

Referente 

transformacion 

cultural

plataforma moodle Semestre I 2026

Subgerencia de salud 

e investigacion 
Mejoramiento continuo Todas Todas

Medicos, enfermeras programa de 

cronicos y consulta externa 
Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Fortalecer el conocimiento del talento humano sobre el 

marco normativo, etico y juridico que regula la prestacion de 

los servicios de salud promoviendo el ejercicio responsable, 

seguro y legal de la practica asistencial y administrativa en la 

institucion

Sensibilizar y capacitar a los trabajadores en los 

deberes derechos y responsabilidades legales, 

tipos de responsabilidades y riesgos juridicos 

asociados a la prestacion de servicios de salud 

contribuyendo a la prevencion de eventos 

adversos y conflictos legales 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Oficina juridica presencial por definir

Jefe oficina juridica 

(aporte adicional)
Mejoramiento continuo Todas Todas Supervisores de contratos presencial 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Concientizar sobre  la normativa interna en materia de 

contratacion estatal

Establecer lineamientos claros para la 

contratacion de bienes y serivicios de la empresa 

garantizando la eficiencia, legalidad y adecuado 

uso de los recursos publicos 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%
Lider oficina 

juridica
Auditorio semestre I por definir 2026

4. Gestión 

de la 

Tecnología

Jefe oficina juridica 

(aporte adicional)
Mejoramiento continuo Todas Todas

Directores operativos, secretarias, apoyos 

de talento humano, personal misional 
presencial 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Prevenir la ocurrencia del dañoantijuridico en la entidad 

mediante la adopcion de practicas institucionales legales 

eficientes y respetuosas de los derechos de todos los 

usuarios con el fin de evitar riesgos en la responsabilidad 

medica 

Identificar y prevenir la configuracion del daño 

antijuridico en las diferentes actuaciones 

institucionales, con el fin de evitar la 

responsabilidad 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%
Lider oficina 

juridica
Auditorio Semestre II por definir 2026

Lider seguridad del 

paciente
Seguridad del paciente Todas Todas Todo el personal Virtual

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Fortalecer la cultura de seguridad del paciente en todos los 

niveles de la empresa. 

Asegurar que los trabajadores conozcan y 

apliquen de manera consistente los lineamientos 

del programa institucional de seguridad del 

paciente en los procesos asistenciales 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

Enfermeras de 

seguridad del 

paciente

Plataforma Moodle Semestre I 2026

Lider seguridad del 

paciente
Seguridad del paciente Todas Todas Misional Presencial y virtual

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Promover la atención segura mediante la aplicación uniforme 

de prácticas basadas en estándares institucionales

Capacitar a los trabajadores en el uso adecuado 

de las guías de práctica segura según su rol y 

nivel de responsabilidad.

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

Enfermeras de 

seguridad del 

paciente

Auditorio sedes 

principales y 

plataforma moodle 

Semestre I y II por definit 2026

Lider odontologia Seguridad del paciente Todos Todas Odontólogos  (as) Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Fortalecer la adherencia a las guias de práctica clinica en 

odontología

Mejorar la adherencia a las guias de práctica 

clinica en odontología

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Lider odontologia Auditorio Semestre I por definir 2026

Lider odontologia Seguridad del paciente Todos Todas
Odontólogos (as), Auxiiaresde odontología 

e higineistas orales
Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Mejorar la seguridad del paciente durante la atención 

odontológica y foratalecer el conocimiento del personal en el 

tema

Prevenir eventos adversos durante la atención

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Lider odontologia Auditorio Semestre I 2026

Lider odontologia Seguridad del paciente Todos Todas
Odontólogos (as), Auxiiaresde odontología 

e higineistas orales
Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Mejorar el conocimiento de la tematica tratada

Mejorar la adherencia en el desarrollo de las 

consultas y procedimeintos de las rutas 

favoreciendo adherencia al tratameinto en lo 

pacientes y mejorando el cumplimiento de metas 

contractuales

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Lider odontologia Auditorio Semestre i 2026

Lider odontologia Seguridad del paciente Todos Todas Odontólogos  (as) Virtual

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Mejorar la seguridad del paciente durante la atención 

odontológica y foratalecer el conocimiento del personal en el 

tema

Prevenir eventos adversos durante la atención

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Lider odontologia plataforma moodle Semestre i por definir 2026

Lider odontologia Seguridad del paciente Todos Todas Odontólogos  (as) Virtual

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Mejorar la seguridad del paciente durante la atención 

odontológica y foratalecer el conocimiento del personal en el 

tema

Prevenir eventos adversos durante la atención

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Lider odontologia plataforma moodle Semestre I 2026

Lider odontologia Seguridad del paciente Todos Todas
Odontólogos (as), Auxiiaresde odontología 

e higineistas orales
Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Mejorar la adhenrecia al protocolo de diligenciamiento de 

historia clinica odontológica y sus registros

Mejorar la adhenrecia al protocolo de 

diligenciamiento de historia clinica odontológica y 

sus registros

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Lider odontologia Auditorio Semestre I por definir 2026

Responsabilidad legal en la prestacion de 

servicios de salud 

Dimension saber y 

hacer 

Dimension saber y 

hacer 

Dimension saber y 

hacer 

Dimension saber y 

hacer 

Dimension saber y 

hacer 

Guia de practica Clinica en Salud Oral - 

Paciente  con compromiso sistemico

RIAS en salud bucal y maternoperinatal 

Protocolo de cirugía oral básica y Guia para 

mejorar la seguridad en los procedimientos 

quirúrgicos en odontología

Guia para prevenir complicaciones 

anestesicas en odontología

Diligenciamiento de historia clinica 

odontológica y sus regitsros (incluye toma de 

signos vitales y meedidas antropometricas,  

mnemotecnia Alicia y  tecnicas diagnosticas) 

en Historia Clinica, por parte del profesional 

en odontologia  y protocolo de consentimiento 

informado

Dimension saber y 

hacer 

Capacitacion en daño antijuridico 

Dimension del saber y 

hacer

Manual interno de contratacion y protocolo de 

supervision e interventoria 

Dimension del saber y 

hacer

Dimension saber y 

hacer 

Política y programa de seguridad del paciente 

Guias de práctica segura 

Guías de práctica clínica en odontología

Dimension del saber 

Dimension saber y 

hacer 

Dimension ser, saber, 

saber hacer 
Reinduccion institucional 

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VÁLIDAS SIN APROBACIÓN. 

(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 30-12-2019
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Lider odontologia Seguridad del paciente Todos Todas
Odontólogos (as), Auxiiaresde odontología 

e higineistas orales
Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Mejorar la adherencia al protocolo de reuso de dispositivos 

medicos

Mejorar la adherencia al protocolo de reuso de 

dispositivos medicos

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Lider odontologia Auditorio Semestre I por defiini 2026

Lider odontologia Seguridad del paciente Todos Todas Odontólogos  (as) Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Mejorar la seguridad del paciente durante la atención 

odontológica y foratalecer el conocimiento del personal en el 

tema

Mejorar uso de localizador apical

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Lider odontologia Auditorio Semestre II por definir 2026

Lider odontologia Seguridad del paciente Todos Todas Odontólogos  (as) Virtual

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Mejorar la seguridad del paciente durante la atención 

odontológica y foratalecer el conocimiento del personal en el 

tema

Prevenir eventos adversos durante la atención

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Lider odontologia plataforma moodle Semestre II 2026

Lider odontologia Seguridad del paciente Todos Todas
Odontólogos (as), Auxiiaresde odontología 

e higineistas orales
Virtual

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Mejorar la seguridad del paciente durante la atención 

odontológica y foratalecer el conocimiento del personal en el 

tema

Prevenir la incidencia de IAAS en odontología

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Lider odontologia plataforma moodle Semestre II 2026

Lider odontologia Seguridad del paciente Todos Todas
Odontólogos (as), Auxiiaresde odontología 

e higineistas orales
Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Mejorar la calidad en el diligenciamienti¡od e registros 

clinicos

Mejorar la adherencia al protocolo de maenjo y 

custodia de medicamentos y dispositivos medicos 

en consultorio ootnològico

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Lider odontologia Auditorio Semestre II Septiembre 2026

Lider odontologia Seguridad del paciente Todos Todas
Odontólogos (as), Auxiiaresde odontología 

e higineistas orales
Virtual

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Mejorar la seguridad del paciente durante la atención 

odontológica y foratalecer el conocimiento del personal en el 

tema

Mejorar la adherencia al procedimeitnode atenciòn 

odontològica

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Lider odontologia plataforma moodle Semestre II 2026

Lider programa IAMII Seguridad del paciente Todas Todas
Todo el personal (asistencial y 

administrativo)
Virtual 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Fortalecer conocimientos para atencion integral a la 

poblacion materno infantil

Continuar con la formacion del talento humano en 

la estratgia IAMI

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Referentes IAMII Plataforma Moodle Semestre I Marzo 2026

Lider programa IAMII Seguridad del paciente Todas Todas

Asistencial: Personal que brinde atencion a 

poblacion materno infantil (medicos, 

enfermeras)

Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Reconocer el diagnostico de manera oportuna para cada 

patologia relacionada con lactancia materna 

Brindar tratamiento y seguimiento según la 

patologia relacionada a lactancia materna 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Referentes IAMII Auditorio Semestre I Abril 2026

Lider programa IAMII Seguridad del paciente Todas Todas

Asistencial: Personal que brinde atencion a 

poblacion materno infantil (medicos, 

enfermeras, auxiliares de enfermeria)

Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Estandarizar las practicas de cuidado para el recien nacido 
Fortalecer el conocimiento del personal asistencial 

en los cuidados del recien nacido 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Pediatra externo Auditorio Semestre I Mayo 2026

Lider programa IAMII Seguridad del paciente Todas Todas

Asistencial: Personal que brinde atencion a 

poblacion materno infantil (medicos, 

enfermeras)

Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Fortalecer el conocimiento del personal asistencial sobre las 

enfermedades VIH, sifilis y chagas en las gestantes 

Brindar tratamiento y seguimiento a las gestantes 

diagnosticadas con VIH, sifilis y chagas  

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

Referente 

maternidad seguro 

IDSN

Auditorio Semestre II Julio 2026

Lider programa IAMII Seguridad del paciente Todas Todas

Asistencial: Personal que brinde atencion a 

poblacion materno infantil (medicos, 

enfermeras, auxiliares de enfermeria y 

nutricionistas)

Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Fortalecer el conocimiento del personal asistencial sobre las 

tecnicas de amamantamiento

Informar de forma adecuada a la poblacion objeto 

sobre las diferentes tecnicas de amamantamiento 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Referentes IAMII Auditorio Semestre II Septiembre 2026

Lider programa IAMII Seguridad del paciente Todas Todas

Asistencial: Personal que brinde atencion a 

poblacion materno infantil (medicos, 

enfermeras, auxiliares de enfermeria y 

nutricionistas)

Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Fortalecer el conocimiento del personal asistencial sobre la 

Guía de Alimentación para Colombia: biodiversidad, 

identidad y salud en la mesa

Informar de forma adecuada a la poblacion objeto 

sobre la Guía de Alimentación para Colombia: 

biodiversidad, identidad y salud en la mesa

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Nutricionista Auditorio Semestre II Octubre 2026

Procedimiento de atención odontológica

Tecnicas de lactancia materna 

Actualizacion sobre el protocolo de 

prevencion de la transmision perinatal VIH-

SIDA, sifilis y chagas

Uso de ocalizador apical

Guía de profilaxis antibiótica

Guia para relacionar IAAS bucal

Protocolo de manejo y custodia de 

medicamentos y dispositivos medicos en 

consultorio odontológico

Protocolo de reuso de dispositivos médicos

 Guía de Alimentación para Colombia: 

biodiversidad, identidad y salud en la mesa, 

con enfasis Guias alimentarias para madres 

gestantes, lactantes y menores.

Puericultura para el cuidado del recien nacido 

Dimension saber y 

hacer 

Dimension saber y 

hacer 

Dimension saber y 

hacer 

Dimension del saber

Dimension saber y 

hacer 

Dimension saber y 

hacer 

Dimension saber y 

hacer 

Dimension saber y 

hacer 

Dimension saber y 

hacer 

Lineamientos estrategia IAMI Ruta de 

consejeria en lactancia materna

Prevencion y manejo de las dificultades mas 

frecuentes presentados durante el periodo de 

la lactancia materna 

Dimension saber y 

hacer 

Dimension saber y 

hacer 

Dimension saber y hacer 

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VÁLIDAS SIN APROBACIÓN. 

(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 30-12-2019



VERSION NUM

7.0 181

VIGENCIA DE 

EJECUCION:

FUENTE

SEMESTRE
MM

(MES)

AAAA

(AÑO)

GESTION DEL TALENTO HUMANO

FUENTE

LINEA DE FORMACION 

(eje estratégico por 

Competencias) 

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES 

CODIGO

GTH-PIC

PROCESO/SERVICIO

PERFIL OBJETIVO GERERALCOMPETENCIAS ESPECÍFICAS OBJETIVO ESPECÍFICO INDICADORES
RESULTADO 

EFICACIA
METODOLOGIA 

COMPETENCIAS 

ORGANIZACIONALES 

(Dimensiones del 

Competencia )

FECHA PROGRAMADA

CAPACITADOR
RESULTADO 

PARTICIPACION 

ACCIONES DE FORMACION (Nombre de la 

temática)
LUGARSEDERED

Subgerencia de salud 

e investigacion 
Seguridad del paciente Todas Todas

Asistencial: Personal que brinde atencion a 

poblacion materno infantil (medicos, 

enfermeras, auxiliares de enfermeria y 

nutricionistas)

Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Fortalecer las competencias del talento humano en la 

tencion humanizada del parto y puerperio, garantizando una 

atencion integral, respetuosa, segura y centrada en la mujer, 

el recien nacido y la familia, de acuerdo con los enfoques de 

derechos, humanizacion y  calidad en salud

Promover practicas de atencion basadas en el 

respeto, la dignidad, la autonomia de la mujer, la 

interculturalidad y la evidencia cientifica durante el 

proceso de parto y puerperio, fortaleciendo la 

calidad del cuidado materno-perinatal y la 

experiencia positiva de la usuaria y su familia 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% interno Auditorio Semestre II Agosto 2026

Directores operativos 

y jefes 

administrativas

Seguridad del paciente Todas Todas
Personal de vacunacion (auxiliares de 

enfermeria y enfermeras)
Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

FORTALECER EL CONOCIMIENTO

FRENTE A PRÁCTICAS DE

SEGURIDAD DEL PACIENTE DANDO A

CONOCER PROGRAMAS,

PROTOCOLOS, GUIAS E

INSTRUCTIVOS INSTITUCIONALES A

FIN DE REDUCIR LA

MATERIALIZACIÓN DE RIESGOS

DURANTE LA ATENCIÓN EN SALUD. 

GENERACIÓN DE APRENDIZAJE DEL 

PERSONAL DE ACUERDO A TEMÁTICAS 

OBLIGATORIAS TENIENDO EN CUENTA LA 

RESOLUCIÓN 3100 DE

2019

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%
Jefes 

administrativas
cada red mensual

febrero-

noviembre
2026

Directores operativos 

y jefes 

administrativas

Seguridad del paciente Todas Todas
Asistenciales (medicos, enfermeras, 

psicologos, aux de enfermeria)
Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

FORTALECER EL CONOCIMIENTO

FRENTE A PRÁCTICAS DE

SEGURIDAD DEL PACIENTE DANDO A

CONOCER PROGRAMAS,

PROTOCOLOS, GUIAS E

INSTRUCTIVOS INSTITUCIONALES A

FIN DE REDUCIR LA

MATERIALIZACIÓN DE RIESGOS

DURANTE LA ATENCIÓN EN SALUD. 

FORTALECER EL CONOCIMIENTO

FRENTE A PRÁCTICAS DE

SEGURIDAD DEL PACIENTE DANDO A

CONOCER PROGRAMAS,

PROTOCOLOS, GUIAS E

INSTRUCTIVOS INSTITUCIONALES A

FIN DE REDUCIR LA

MATERIALIZACIÓN DE RIESGOS

DURANTE LA ATENCIÓN EN SALUD. 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

Externo experto en 

el tema (secretaria 

de salud)

Auditorio Semestre I Marzo 2026

Directores operativos 

y jefes 

administrativas

Seguridad del paciente Todas Todas Personal de servicio de urgencias Presencial 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

FORTALECER EL CONOCIMIENTO

FRENTE A PRÁCTICAS DE

SEGURIDAD DEL PACIENTE DANDO A

CONOCER PROGRAMAS,

PROTOCOLOS, GUIAS E

INSTRUCTIVOS INSTITUCIONALES A

FIN DE REDUCIR LA

MATERIALIZACIÓN DE RIESGOS

DURANTE LA ATENCIÓN EN SALUD. 

FORTALECER EL CONOCIMIENTO

FRENTE A PRÁCTICAS DE

SEGURIDAD DEL PACIENTE DANDO A

CONOCER PROGRAMAS,

PROTOCOLOS, GUIAS E

INSTRUCTIVOS INSTITUCIONALES A

FIN DE REDUCIR LA

MATERIALIZACIÓN DE RIESGOS

DURANTE LA ATENCIÓN EN SALUD. 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%
Externo experto en 

el tema 
cada red mensual

febrero-

noviembre
2026

Directores operativos 

y jefes 

administrativas

Seguridad del paciente Todas Todas

Asistenciales (medicos, enfermeras, 

psicologos, odontologos, nutricionista, aux 

de enfermeria, auxiliar de odontologia, 

higienistas orales)

Presencial 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

FORTALECER EL CONOCIMIENTO

FRENTE A PRÁCTICAS DE

SEGURIDAD DEL PACIENTE DANDO A

CONOCER PROGRAMAS,

PROTOCOLOS, GUIAS E

INSTRUCTIVOS INSTITUCIONALES A

FIN DE REDUCIR LA

MATERIALIZACIÓN DE RIESGOS

DURANTE LA ATENCIÓN EN SALUD. 

FORTALECER EL CONOCIMIENTO

FRENTE A PRÁCTICAS DE

SEGURIDAD DEL PACIENTE DANDO A

CONOCER PROGRAMAS,

PROTOCOLOS, GUIAS E

INSTRUCTIVOS INSTITUCIONALES A

FIN DE REDUCIR LA

MATERIALIZACIÓN DE RIESGOS

DURANTE LA ATENCIÓN EN SALUD. 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

Externo experto en 

el tema (secretaria 

de salud)

Auditorio Semestre I Mayo 2026

Directores operativos 

y jefes 

administrativas

Seguridad del paciente Todas Todas
Asistenciales (medicos, enfermeras, 

nutricionista, aux de enfermeria)
Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

FORTALECER EL CONOCIMIENTO

FRENTE A PRÁCTICAS DE

SEGURIDAD DEL PACIENTE DANDO A

CONOCER PROGRAMAS,

PROTOCOLOS, GUIAS E

INSTRUCTIVOS INSTITUCIONALES A

FIN DE REDUCIR LA

MATERIALIZACIÓN DE RIESGOS

DURANTE LA ATENCIÓN EN SALUD. 

FORTALECER EL CONOCIMIENTO

FRENTE A PRÁCTICAS DE

SEGURIDAD DEL PACIENTE DANDO A

CONOCER PROGRAMAS,

PROTOCOLOS, GUIAS E

INSTRUCTIVOS INSTITUCIONALES A

FIN DE REDUCIR LA

MATERIALIZACIÓN DE RIESGOS

DURANTE LA ATENCIÓN EN SALUD. 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

Externo experto en 

el tema (secretaria 

de salud)

Auditorio Semestre I Mayo 2026

Directores operativos 

y jefes 

administrativas

Seguridad del paciente Todas Todas
Asistenciales (medicos, enfermeras, aux 

de enfermeria)
Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

FORTALECER EL CONOCIMIENTO

FRENTE A PRÁCTICAS DE

SEGURIDAD DEL PACIENTE DANDO A

CONOCER PROGRAMAS,

PROTOCOLOS, GUIAS E

INSTRUCTIVOS INSTITUCIONALES A

FIN DE REDUCIR LA

MATERIALIZACIÓN DE RIESGOS

DURANTE LA ATENCIÓN EN SALUD. 

FORTALECER EL CONOCIMIENTO

FRENTE A PRÁCTICAS DE

SEGURIDAD DEL PACIENTE DANDO A

CONOCER PROGRAMAS,

PROTOCOLOS, GUIAS E

INSTRUCTIVOS INSTITUCIONALES A

FIN DE REDUCIR LA

MATERIALIZACIÓN DE RIESGOS

DURANTE LA ATENCIÓN EN SALUD. 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

Externo experto en 

el tema (secretaria 

de salud)

Auditorio Semestre II Agosto 2026

Directores operativos 

y jefes 

administrativas

Seguridad del paciente Todas Todas
Asistenciales (medicos, enfermeras, aux 

de enfermeria)
Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

FORTALECER EL CONOCIMIENTO

FRENTE A PRÁCTICAS DE

SEGURIDAD DEL PACIENTE DANDO A

CONOCER PROGRAMAS,

PROTOCOLOS, GUIAS E

INSTRUCTIVOS INSTITUCIONALES A

FIN DE REDUCIR LA

MATERIALIZACIÓN DE RIESGOS

DURANTE LA ATENCIÓN EN SALUD. 

FORTALECER EL CONOCIMIENTO

FRENTE A PRÁCTICAS DE

SEGURIDAD DEL PACIENTE DANDO A

CONOCER PROGRAMAS,

PROTOCOLOS, GUIAS E

INSTRUCTIVOS INSTITUCIONALES A

FIN DE REDUCIR LA

MATERIALIZACIÓN DE RIESGOS

DURANTE LA ATENCIÓN EN SALUD. 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

Externo experto en 

el tema (secretaria 

de salud)

Auditorio Semestre II Septiembre 2026

Directores operativos 

y jefes 

administrativas

Seguridad del paciente Todas Todas
Asistenciales (enfermeras y auxiliares de 

enfermeria)
Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

FORTALECER EL CONOCIMIENTO

FRENTE A PRÁCTICAS DE

SEGURIDAD DEL PACIENTE DANDO A

CONOCER PROGRAMAS,

PROTOCOLOS, GUIAS E

INSTRUCTIVOS INSTITUCIONALES A

FIN DE REDUCIR LA

MATERIALIZACIÓN DE RIESGOS

DURANTE LA ATENCIÓN EN SALUD. 

FORTALECER EL CONOCIMIENTO

FRENTE A PRÁCTICAS DE

SEGURIDAD DEL PACIENTE DANDO A

CONOCER PROGRAMAS,

PROTOCOLOS, GUIAS E

INSTRUCTIVOS INSTITUCIONALES A

FIN DE REDUCIR LA

MATERIALIZACIÓN DE RIESGOS

DURANTE LA ATENCIÓN EN SALUD. 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%
Jefes 

administrativas
Auditorio Semestre I Abril 2026

Directores operativos 

y jefes 

administrativas

Seguridad del paciente Todas Todas Urgencias Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

FORTALECER EL CONOCIMIENTO

FRENTE A PRÁCTICAS DE

SEGURIDAD DEL PACIENTE DANDO A

CONOCER PROGRAMAS,

PROTOCOLOS, GUIAS E

INSTRUCTIVOS INSTITUCIONALES A

FIN DE REDUCIR LA

MATERIALIZACIÓN DE RIESGOS

DURANTE LA ATENCIÓN EN SALUD. 

FORTALECER EL CONOCIMIENTO

FRENTE A PRÁCTICAS DE

SEGURIDAD DEL PACIENTE DANDO A

CONOCER PROGRAMAS,

PROTOCOLOS, GUIAS E

INSTRUCTIVOS INSTITUCIONALES A

FIN DE REDUCIR LA

MATERIALIZACIÓN DE RIESGOS

DURANTE LA ATENCIÓN EN SALUD. 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%
Lider seguridad del 

paciente 
Auditorio Semestre II Julio 2026

Directores operativos 

y jefes 

administrativas

Seguridad del paciente Todas Todas Urgencias Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

FORTALECER EL CONOCIMIENTO

FRENTE A PRÁCTICAS DE

SEGURIDAD DEL PACIENTE DANDO A

CONOCER PROGRAMAS,

PROTOCOLOS, GUIAS E

INSTRUCTIVOS INSTITUCIONALES A

FIN DE REDUCIR LA

MATERIALIZACIÓN DE RIESGOS

DURANTE LA ATENCIÓN EN SALUD. 

FORTALECER EL CONOCIMIENTO

FRENTE A PRÁCTICAS DE

SEGURIDAD DEL PACIENTE DANDO A

CONOCER PROGRAMAS,

PROTOCOLOS, GUIAS E

INSTRUCTIVOS INSTITUCIONALES A

FIN DE REDUCIR LA

MATERIALIZACIÓN DE RIESGOS

DURANTE LA ATENCIÓN EN SALUD. 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%
Lider seguridad del 

paciente 
Auditorio Semestre II Julio 2026

Directores operativos 

y jefes 

administrativas

Seguridad del paciente Todas Todas
Asistenciales (enfermeras y auxiliares de 

enfermeria)
Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

FORTALECER EL CONOCIMIENTO

FRENTE A PRÁCTICAS DE

SEGURIDAD DEL PACIENTE DANDO A

CONOCER PROGRAMAS,

PROTOCOLOS, GUIAS E

INSTRUCTIVOS INSTITUCIONALES A

FIN DE REDUCIR LA

MATERIALIZACIÓN DE RIESGOS

DURANTE LA ATENCIÓN EN SALUD. 

FORTALECER EL CONOCIMIENTO

FRENTE A PRÁCTICAS DE

SEGURIDAD DEL PACIENTE DANDO A

CONOCER PROGRAMAS,

PROTOCOLOS, GUIAS E

INSTRUCTIVOS INSTITUCIONALES A

FIN DE REDUCIR LA

MATERIALIZACIÓN DE RIESGOS

DURANTE LA ATENCIÓN EN SALUD. 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%
Jefes 

administrativas
Auditorio Semestre II Agosto 2026

Atencion al parto humanizado y puerperio Dimension saber y hacer 

Salud sexual y reproductiva (protocolo IVE, 

planificacion familiar (identificacion gestion 

del riesgo y criterios de elegibilidad), mapeo 

de gestantes,consulta preconcepcional, 

lineamientos del PREP)

Plan y modelos de enfermeria

Triage y codigo azul

Emergencia obstetrica

Resolucion 3280 (Ruta materno perinatal, 

ruta de primera infancia, ruta de infancia 

adolescencia, juventud, adultex y vejez)

Dimension saber y 

hacer 

Dimension saber y 

hacer 

Dimension saber y 

hacer 

Dimension saber y 

hacer 

Dimension saber y 

hacer 

Resolucion 2350 (desnutricion)

estrategia AIEPI (madre canguro, bajo peso 

al nacer, edad corregida, resolucion 2465 

medidas antropometricas) , AIEPI 

comunitario, sala ERA (bronquiolitis en 

niños), sala EDA

Modulos de vacunacion

Tuberculosis (Resolucion 227)

Dimension saber y 

hacer 

Dimension saber y 

hacer 

Dimension saber y 

hacer 

Dimension saber y 

hacer 

Dimension saber y 

hacer 

Accidente Cerebrovascular (ACV) y 

convulsiones 

Manual de procedimientos de enfermeria 
Dimension saber y 

hacer 

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VÁLIDAS SIN APROBACIÓN. 
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VERSION NUM

7.0 181

VIGENCIA DE 

EJECUCION:

FUENTE

SEMESTRE
MM

(MES)

AAAA

(AÑO)

GESTION DEL TALENTO HUMANO

FUENTE

LINEA DE FORMACION 

(eje estratégico por 

Competencias) 

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES 

CODIGO

GTH-PIC

PROCESO/SERVICIO

PERFIL OBJETIVO GERERALCOMPETENCIAS ESPECÍFICAS OBJETIVO ESPECÍFICO INDICADORES
RESULTADO 

EFICACIA
METODOLOGIA 

COMPETENCIAS 

ORGANIZACIONALES 

(Dimensiones del 

Competencia )

FECHA PROGRAMADA

CAPACITADOR
RESULTADO 

PARTICIPACION 

ACCIONES DE FORMACION (Nombre de la 

temática)
LUGARSEDERED

Directores operativos 

y jefes 

administrativas

Seguridad del paciente Todas Todas

Asistenciales  PGP (medicos, psicologo, 

nutricionistas,enfermeras y auxiliares de 

enfermeria)

Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

FORTALECER EL CONOCIMIENTO

FRENTE A PRÁCTICAS DE

SEGURIDAD DEL PACIENTE DANDO A

CONOCER PROGRAMAS,

PROTOCOLOS, GUIAS E

INSTRUCTIVOS INSTITUCIONALES A

FIN DE REDUCIR LA

MATERIALIZACIÓN DE RIESGOS

DURANTE LA ATENCIÓN EN SALUD. 

FORTALECER EL CONOCIMIENTO

FRENTE A PRÁCTICAS DE

SEGURIDAD DEL PACIENTE DANDO A

CONOCER PROGRAMAS,

PROTOCOLOS, GUIAS E

INSTRUCTIVOS INSTITUCIONALES A

FIN DE REDUCIR LA

MATERIALIZACIÓN DE RIESGOS

DURANTE LA ATENCIÓN EN SALUD. 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%
Externo o interno 

experto en el tema 
Auditorio Semestre I Marzo 2026

Subgerencia de salud 

e investigacion 
Seguridad del paciente Todas Todas

Medicos, enfermeras programa de 

cronicos y consulta externa 
Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Fortalecer las competencias clinicas del talento humano en 

el diagnostico, diagnostico diferencial y manejo integral de 

las dislipidemias endógenas y exógenas con el fin de 

mejorar la calidad de la atencion, la toma de decisiones 

clinicas y la prevencion de complicaciones cardiovasculares 

en la poblacion usuaria 

Actualizar los conocimientos del personal 

asistencial en la identificacion de factores de 

riesgo, criterios diafgnosticos, abordaje diferencial 

y estrategias de tratamiento farmacologico y no 

farmacologico de las dislipidemias, promoviendo 

una atencion basada en la evidencia y centrada en 

el paciente

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Interno

Coordinador 

promocion y 

mantenimiento de la 

salud

Seguridad del paciente Todas Todas Medicos consulta externa Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Fortlaecer las competencias clinicas de los medicos en la 

aplicación de la guia de practica clinica para EPOC 

Aplicar los criterios diagnosticos de EPOC y una 

adecuada clasificacion para seleccionar el 

tratamiento adecuado

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

Lider de programa 

de enfermedades 

respiratorias EAPB

Auditorio Semestre I Abril 2026

Coordinador 

promocion y 

mantenimiento de la 

salud

Seguridad del paciente Todas Todas Medicos consulta externa Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Deteccion temprana, diagnostico y remision oportuna para el 

tratamiento 

Identificar factores de riesgo asociados a los 

principales tipos de cancer, realizacion de 

tamizajes según grupo etareo, sexo y factores de 

riesgo de acuerdo a la normatividad vigente y 

activacion oportuna de la ruta integral de atencion 

en cancer 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Externo experto Auditorio Semestre I Mayo 2026

Coordinador 

promocion y 

mantenimiento de la 

salud

Seguridad del paciente Todas Todas Enfermeras Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Deteccion temprana, diagnostico y remision oportuna para el 

tratamiento 

Identificar factores de riesgo asociados a los 

principales tipos de cancer, realizacion de 

tamizajes según grupo etareo, sexo y factores de 

riesgo de acuerdo a la normatividad vigente y 

activacion oportuna de la ruta integral de atencion 

en cancer 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

Profesional con 

experiencia en 

toma de citologias 

y citohistologa 

Auditorio Semestre I Mayo 2026

Coordinador 

promocion y 

mantenimiento de la 

salud

Seguridad del paciente Todas Todas Auxiliares de enfermeria Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Asegurar captacion temprana y seguimiento oportuno de la 

poblacion priorizada para mejorar los resulrtados en salud

Comprender el concepto y la importancia de la 

demanda inducida como estrategia fundamental de 

la atencion primaria en salud 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Jefe Geovanny Auditorio Semestre I Mayo 2026

Lider vigilancia 

epidemiologica
Seguridad del paciente Todas Todas Medicos y enfermeras Virtual

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Fortalecer adherencia a protocolos de atencion en salud 

publica 

Desarrollar en el personal competencias frente a 

los protocolos de atencion del ministerio de salud 

para la prestacion del servicio 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%
Vigilancia 

epidemiologica
Plataforma moodle Semestre I y II 

ir 

desplegand

o a lo largo 

del año 

2026

Lider laboratorio Seguridad del paciente Todas Todas personl laboratorio clinico
Capacitacion 

presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Conocimiento y aplicacion de programa de reactivovigilancia

Fortalecer las competencias del talento 

humano del Laboratorio Clínico en la 

identificación, manejo y reporte 

oportuno de eventos asociados al uso de 

reactivos, con el fin de garantizar la 

seguridad del paciente, la confiabilidad 

de los resultados y el cumplimiento de la 

normatividad vigente.

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

LAURA 

SANDOVAL

Profesional 

universitario

Hospital santa 

monica
Semestre II Julio 2026

Lider laboratorio Seguridad del paciente Todas Todas

Auxiliares de enfermeria del servicio de 

hospitalizacion, urgencias, postconsulta, 

auxiliares laboratorio, enfermeras jefe, 

CALLCENTER, conductores de motos 

laboratorio

Capacitacion 

presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Fortalecer el conocimiento de las instrucciones previas para 

toma de muestra, tecnica y transporte  correcto de muestra

Estandarizar las prácticas relacionadas 

con la preparación del usuario, la toma, 

conservación y transporte de muestras 

biológicas, con el propósito de asegurar 

la calidad preanalítica, disminuir errores 

y garantizar la validez de los resultados 

de laboratorio.

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

LAURA 

SANDOVAL

Profesional 

universitario

Hospital santa 

monica
mayo y junio 2026 2026

Directores operativos 

y jefes 

administrativas

Seguridad del paciente todas Todas personal asistencia
Capacitacion 

presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Fortalecer el conocimiento y aplicacion de los algoritmos 

diagnosticos de TB

Estandarizar las prácticas relacionadas 

con la preparación del usuario, la toma, 

conservación y transporte de muestras 

biológicas, con el propósito de asegurar 

la calidad preanalítica, disminuir errores 

y garantizar la validez de los resultados 

de laboratorio.

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

LAURA 

SANDOVAL

Profesional 

universitario

Hospital santa 

monica
mayo a julio 2026 2026

Lider laboratorio Seguridad del paciente TODAS Todas
personl laboratorio clinico y personal 

nuevo que tome muestras para laboratorio

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Realizar induccion y reinduccion al perssonal para fortalecer  

las actividades a realizaren el labortorio clinico

Fortalecer el conocimiento del personal 

sobre los protocolos y lineamientos para 

la detección, diagnóstico y manejo de la 

tuberculosis desde el Laboratorio 

Clínico, contribuyendo a la vigilancia 

epidemiológica, la oportunidad 

diagnóstica y la seguridad del personal y 

de los usuarios.

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

LAURA 

SANDOVAL

Profesional 

universitario

Hospital santa 

monica
permanente 2026 2026

Sistema de Gestión 

de Calidad SGC
Seguridad del paciente TODAS Todas personl laboratorio clinico

Capacitacion 

presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Fortalecer conocimeintos en el proceso de labortorio clinico

Fortalecer la comprensión y aplicación 

del Sistema de Gestión de Calidad en el 

Laboratorio Clínico, orientado al 

cumplimiento de los estándares 

normativos, la mejora continua de los 

procesos y la confiabilidad de los 

servicios prestados.

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

LAURA 

SANDOVAL

Profesional 

universitario

Hospital santa 

monica

abril, julio, 

octubre
2026 2026

Diagnostico, diagnostico diferencial de 

dislipidemias y manejo o tratamiento de 

dislipidemias endógenas y exógenas 

Dimension saber y 

hacer 

Dimension saber y 

hacer 

Dimension saber y 

hacer 

Dimension saber y 

hacer 

Dimension saber y 

hacer 

EVENTOS DE INTERES EN SALUD 

PUBLICA: PROTOCOLO DE AISLAMIENTO, 

PROTOCOLO DE HIGIENE DE MANOS, 

GUIA DE INFECCIONES ASOCIADAS A LA 

ATENCIÓN EN SALUD, RESOLUCION 227 

LINEAMIENTO PROGRAMATICOS 

TUBERCULOSIS, PROGRAMA VIGILANCIA 

EPIDEMIOLOGICA, "PLAN ESTRATÉGICO 

NACIONAL DE PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE LA ENFERMEDAD DE HANSEN 2016-

2025 Y PROTOCOLO DE VIGILANCIA EN 

Dimension saber y 

hacer 

Dimension saber y 

hacer 

Dimension saber y 

hacer 

Dimension saber y 

hacer 

Dimension saber y 

hacer 

Dimension saber y 

hacer 

Modelo de enfermedades cronicas 

Guia EPOC

Tamizacion cancer de seno (examen clinico 

de mama), cancer de prostata y cancer 

colorectal

Dimension saber y 

hacer 

Cancer de cervix: taller toma de citologias 

Demanda inducida 

Instructivo Recomendaciones  previas a la 

Toma de muestras-

Protocolo de toma y transporte de muestras-

Programa de reactivovigilancia

Sistema Gestion de Calidad Laboratorio 

Clinico

Protocolo tuberculosis y lineamientos

induccion Proceso Gestion de Laboratorio 

Clinico

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VÁLIDAS SIN APROBACIÓN. 

(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 30-12-2019



VERSION NUM

7.0 181

VIGENCIA DE 

EJECUCION:

FUENTE

SEMESTRE
MM

(MES)

AAAA

(AÑO)

GESTION DEL TALENTO HUMANO

FUENTE

LINEA DE FORMACION 

(eje estratégico por 

Competencias) 

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES 

CODIGO

GTH-PIC

PROCESO/SERVICIO

PERFIL OBJETIVO GERERALCOMPETENCIAS ESPECÍFICAS OBJETIVO ESPECÍFICO INDICADORES
RESULTADO 

EFICACIA
METODOLOGIA 

COMPETENCIAS 

ORGANIZACIONALES 

(Dimensiones del 

Competencia )

FECHA PROGRAMADA

CAPACITADOR
RESULTADO 

PARTICIPACION 

ACCIONES DE FORMACION (Nombre de la 

temática)
LUGARSEDERED

Programa de 

Seguridad del 

Paciente

Seguridad del paciente TODAS Todas

Auxiliares de enfermeria del servicio de 

hospitalizacion, urgencias, postconsulta, 

auxiliares laboratorio, enfermeras jefe, 

CALLCENTER, conductores de motos 

laboratorio

Capacitacion 

presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Retroalimentar actividades que fortalecen la seguridad del 

paciente en laboratorio clinico

Fortalecer la comprensión y aplicación 

del Sistema de Gestión de Calidad en el 

Laboratorio Clínico, orientado al 

cumplimiento de los estándares 

normativos, la mejora continua de los 

procesos y la confiabilidad de los 

servicios prestados.

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

LAURA 

SANDOVAL

Profesional 

universitario

Hospital santa 

monica
mayo y junio 2026 2026

Protocolo de 

esterilizacion seguridad del paciente Todas Todas

Profesional Unoversitaria - 

Instrumentadora quirurgica Presencial 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

Asegurar una correcta esterilización del material, 

instrumental médico quirúrgico y odontológico necesario 

para la prestación de servicios de salud que contribuya a 

brindar una atención segura, en todas las sedes de la 

Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E.

Asegurar los controles biológicos y físico- 

químicos aplicables a Pasto Salud ESE., que 

permitan garantizar una correcta esterilización. 

Asegurar la trazabilidad del material, instrumental 

médico quirúrgico y odontológico que se esteriliza. 

Conocer el tipo de material, instrumental médico 

quirúrgico y odontológico que se esteriliza y 

despacha a cada servicio y sede de Pasto Salud 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

Mayor 80% Mayor 80%

LEYDY MARISOL 

CRIOLLO 

CRIOLLO - 

Profesional 

Universitaria 

Instrumentadora 

quirurgica 

auditorio de cada 

Red principal 
Semestre I 6 2026

Lider salud mental Seguridad del paciente Todas Todas
Medicos, enfermeras, psicologos, 

auxiliares de enfermeria 
Presencial 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

ortalecer las competencias del personal de salud para la 

identificación, abordaje inicial y referencia oportuna de los 

principales trastornos mentales, neurológicos y por uso de 

sustancias, conforme a los lineamientos de la guía mhGAP

Reconocer los principales trastornos priorizados 

por la guía mhGAP en el contexto de atención 

primaria.

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%
Externo (experto 

en el tema)

Auditorio de cada 

red
Semestre I Marzo 2026

Lider salud mental Seguridad del paciente Todas Todas
Medicos, enfermeras, psicologos, 

auxiliares de enfermeria 
virtual

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Fortalecer las capacidades del personal de salud para la 

identificación, atención integral y activación de rutas de 

atención frente a casos de violencia física, sexual y violencia 

basada en género, garantizando un enfoque de derechos y 

atención humanizada.

Conocer y aplicar los protocolos institucionales y 

rutas intersectoriales de atención

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Por definir plataforma moodle Semestre I 2026

Lider salud mental Seguridad del paciente Todas Todas Medicos, enfermeras, psicologos. virtual

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Desarrollar habilidades en el personal de salud para el 

acompañamiento emocional y manejo adecuado del duelo en 

pacientes, familias y usuarios, desde un enfoque 

humanizado y respetuoso.

Desarrollar habilidades en el personal de salud 

para el acompañamiento emocional y manejo 

adecuado del duelo en pacientes, familias y 

usuarios, desde un enfoque humanizado y 

respetuoso.

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Por definir plataforma moodle Semestre II 2026

Lider salud mental Seguridad del paciente Todas Todas medicos, psicologos presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Fortalecer las competencias del personal de salud para la 

identificación temprana de signos y síntomas asociados a 

diagnósticos en salud mental, favoreciendo una atención 

oportuna y continua.

Fortalecer las competencias del personal de salud 

para la identificación temprana de signos y 

síntomas asociados a diagnósticos en salud 

mental, favoreciendo una atención oportuna y 

continua.

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Por definir Auditorio Semestre II Agosto 2026

Lider salud mental Seguridad del paciente Todas Todas
Medicos, enfermeras, psicologos, 

auxiliares de enfermeria 
Virtual

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Fortalecer las competencias del personal de salud para la 

atención integral de víctimas del conflicto armado, desde un 

enfoque diferencial, psicosocial y de derechos humanos.

Fortalecer las competencias del personal de salud 

para la atención integral de víctimas del conflicto 

armado, desde un enfoque diferencial, psicosocial 

y de derechos humanos.

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Por definir Plataforma Moodle Semestre II 2026

Lider gestion de 

calidad
Gestion de calidad Todas Todas Misional Virtual 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Optimizar el flujo asistencial entre servicios y niveles de 

complejidad

Fortalecer el conocimiento y la correcta aplicación 

del manual operativo institucional de referencia y 

contrarreferencia

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

Profesional 

universitario de 

auditoria 

Plataforma Moodle Semestre I Marzo 2026

Lider gestion de 

calidad
Gestion de calidad Todas Todas Asistencial Virtual 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Mejorar los resultados en salud mediante la aplicación de 

guías de práctica clínica.

Asegurar que los trabajadores conozcan, 

interpreten y apliquen las guías clínicas adoptadas 

por la institución.

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

Profesional 

universitario de 

auditoria 

Plataforma Moodle Semestre I y II 
Abril - 

Septiembre
2026

Lider gestion de 

calidad
Gestion de calidad Todas Todas Asistencial Presencial y virtual 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Disminuir la ocurrencia de eventos que afecten la seguridad 

del paciente y la prestación del servicio.

Fortalecer las capacidades del personal para 

aplicar herramientas de gestión del riesgo en el 

ámbito misional

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

Profesional 

especializado area 

de la salud y 

profesionales de 

calidad 

Auditorio y 

plataforma moodle
Semestre I Junio 2026

Lider gestion de 

calidad
Gestion de calidad Todas Todas Todo el personal Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Asegurar el cumplimiento normativo y la mejora continua de 

los procesos institucionales

Capacitar a los trabajadores en los principios, 

enfoques y responsabilidades asociadas a las 

normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

Profesional 

especializado area 

de la saud 

Auditorio Semestre I
Febrero- 

mayo
2026

Lider gestion de 

calidad
Gestion de calidad Personal de auditoria Presencial 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Fortalecer el desempeño de la empresa mediante una 

gestión de calidad efectiva

Garantizar que el personal alineado al proceso 

conozca y aplique el proceso de gestión de calidad 

en sus actividades diarias.

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

Profesional 

especializado area 

de la saud 

Auditorio Semestre II
Julio - 

Agosto
2026Sede administrativa

Dimension saber y 

hacer 

Dimension saber y 

hacer 

Manual operativo de referencia y 

contrareferencia

Guias de práctica clínica 

Gestion de riesgos misionales 

Dimension hacer

Dimension saber y 

hacer 

Dimension saber hacer

Dimension saber y 

hacer 

Dimension saber y 

hacer 

Dimension saber y 

hacer 

protocolo de esterilizacion 

Dimension saber hacer

Dimension saber y 

hacer 

Dimension saber hacerProceso de Gestión de calidad

manejo de duelo

Identificacion diagnosticos salud mental

victimas de conflicto armado

Guia MhGAP

Protocolos de violencia fisica, sexual, VBG

Seguridad del paciente desde laboratorio 

clinico

Sistemas de gestion de calidad: ISO 9001 

2015 - ISO 14001 2015

Dimension saber y 

hacer 

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VÁLIDAS SIN APROBACIÓN. 

(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 30-12-2019



VERSION NUM

7.0 181

VIGENCIA DE 

EJECUCION:

FUENTE

SEMESTRE
MM

(MES)

AAAA

(AÑO)

GESTION DEL TALENTO HUMANO

FUENTE

LINEA DE FORMACION 

(eje estratégico por 

Competencias) 

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES 

CODIGO

GTH-PIC

PROCESO/SERVICIO

PERFIL OBJETIVO GERERALCOMPETENCIAS ESPECÍFICAS OBJETIVO ESPECÍFICO INDICADORES
RESULTADO 

EFICACIA
METODOLOGIA 

COMPETENCIAS 

ORGANIZACIONALES 

(Dimensiones del 

Competencia )

FECHA PROGRAMADA

CAPACITADOR
RESULTADO 

PARTICIPACION 

ACCIONES DE FORMACION (Nombre de la 

temática)
LUGARSEDERED

Lider gestion de 

calidad
Gestion de calidad Todas Todas Líderes de proceso Presencial 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Optimizar los procesos institucionales mediante el uso 

efectivo de herramientas tecnológicas.

Capacitar a los trabajadores en el manejo 

funcional del software ALMERA según su rol 

institucional.

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

Profesional 

Universitario 

calidad 

Auditorio Semestre I 
Enero- 

Junio
2026

Acreditacion Mejoramiento continuo Todas Todas Todo el personal presencial y virtual

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Consolidar una cultura organizacional orientada a la 

excelencia y la calidad.

Sensibilizar y capacitar al personal sobre su rol y 

responsabilidad dentro del sistema de acreditación 

y del PAMEC institucional.

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

Profesional 

especializado area 

de la salud y 

profesionales de 

calidad 

Auditorio sedes 

principales y 

auditorio, plataforma 

moodle

Semestre I Febrero 2026

Lider mejoramento 

continuo
Mejoramiento continuo Todas Todas Todo el personal Virtual 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Fortalecer procesos de referenciación eficientes y seguros

Estandarizar la gestión de referenciaciones 

conforme a los lineamientos institucionales y 

normativos vigentes.

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%
Profesional en 

calidad
Plataforma Moodle Semestre I 2026

Lider mejoramento 

continuo
Mejoramiento continuo Todas Todas Líderes de proceso Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Fortalecer la gestión del aprendizaje organizacional y la 

prevención de recurrencias

Capacitar al personal en la aplicación de 

metodologías de análisis de causa raíz como 

herramienta de mejora continua.

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

Profesional 

especializado area 

de la salud 

Auditorio Semestre II Agosto 2026

1. 

Dimensión 

Ser

Lider mejoramento 

continuo
Mejoramiento continuo Todas Todas Líderes de proceso Presencial 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Asegurar la gestión oportuna y efectiva de las desviaciones 

en los procesos institucionales

Garantizar que los trabajadores apliquen 

correctamente la gestión de salidas no conformes, 

en el marco de la mejora continua

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

Profesional 

universitario 

calidad 

Auditorio Semestre I Junio 2026

2. 

Dimensión 

Saber

Direccionamiento 

estrategico 

Direccionamiento 

estrategico 

Lideres de proceso de: ambiente fisico 

Direccionamiento estrategico, gestion de 

la tecnologia, talento humano, calidad

Presencial 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Fortalecer conocimientos en norma 3100 y posteriores para 

optimizar el proceso de habilitacion de servicios

Capacitar al personal en adecuado manejo de los 

instrumentos de habilitacion

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Externo
Auditorio/Sala de 

juntas
Semestre I Febrero 2026

Direccionamiento 

estrategico 

Direccionamiento 

estrategico 
Personal de la oficina de Planeacion Presencial o virtual

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Capacitar al personal  para presentacion de proyectos de 

inversion publica 

DPS para presentacion de poryectos de inversion 

publica 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

Externo (Ver 

posibilidad que sea 

con el DNP o 

ESAP)

Sala de juntas/ 

Auditorio/plataforma 

virtual

Semestre I Marzo 2026

Lider docencia y 

servicio
Transformacion cultural Todas Todas

Muestra de personal asistencial que 

realice acompañamiento a practicantes y 

lideres de procesos 

Virtual 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Capacitar al personal para la identificacion de riesgos 

derivados de la participacion de los estudiantes en la 

atencion en salud y conocimiento de l reglamento

Orientar sobre los riesgos derivados de la 

participacion de estudiantes en la atencion en 

salud 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%
Profesional 

docencia servicio 
Plataforma moodle Semestre II 2026

Plan Institucional de 

Capacitación 

vigencia anterior

Gestión del Riesgo
SUR Y 

ORIENTE

LA ROSA Y SANTA 

MONICA
Bacteriologos

Capacitacion 

presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Apropiacion del control interno yexterno en laboratorio clinico

Fortalecer las competencias del talento 

humano en la aplicación del control de 

calidad interno y externo, con el fin de 

garantizar la confiabilidad, precisión y 

oportunidad de los resultados, en 

cumplimiento de los estándares técnicos 

y normativos vigentes.

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

LAURA 

SANDOVAL

Profesional 

universitario

Hospital santa 

monica
Semestre I Abril 2026

Lider SST Gestion del riesgo Todas Todas Todos Virtual

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Fortalecer el onocimiento en cuanto a riesgos laborales en la 

empresa y la intervencion 

Fortalecer el conocimiento del talento 

humano sobre la Política y los objetivos 

del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo, la identificación de 

peligros, el reporte oportuno de 

accidentes y enfermedades laborales y 

las responsabilidades en SST, 

promoviendo una cultura de prevención 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Equipo SST Plataforma moodle Semestre I 2026

Lider SST Gestion del riesgo Todas Todas Asistencial Virtual

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Prevenir accidentes de trabajao en riesgo biologico 

Promover la correcta aplicación de las 

normas y medidas de bioseguridad en 

los diferentes procesos asistenciales y 

administrativos, con el fin de prevenir la 

exposición a riesgos biológicos y 

proteger la salud de los trabajadores, 

usuarios y el entorno.

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Equipo SST Plataforma moodle Semestre I 2026

Lider SST Gestion del riesgo Todas Todas Brigada de emergencia Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Fortlaecer el conocimiento de respuesta ante una 

emergencia 

Fortalecer las capacidades del talento 

humano para la respuesta oportuna y 

segura ante situaciones de emergencia, 

mediante la apropiación de 

conocimientos y habilidades en primeros 

auxilios, manejo de emergencias, 

reanimación cardiopulmonar, uso del 

DEA y atención emocional inicial.

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Equipo SST Lugar externo Semestre I y II

Marzo, 

junio, 

septiembre 

y diciembre

2026

Sede administrativa

Sede administrativa

Despliegue de software ALMERA Dimension saber hacer

Dimension saber y 

hacer 

Bioseguridad
Dimension saber y 

hacer 

Acreditacion y PAMEC institucional Dimension saber hacer

Capacitacion en condiciones de habilitacion 

de IPS  (certificado)

Dimension del saber y 

hacer

Dimension saber hacer

Dimension saberReferenciaciones 

Metodologia de análisis de causa-raiz

Dimension saber y 

hacer 

Dimension saber y 

hacer 

Dimension saber hacer

Primeros auxilios, manejo de equipo contra 

incendios, plan de emergencias, transporte 

de pacientes, evacuaciones, reanimacion 

cardiopulmonar DEA, Cuidado emocional y 

PAP

Dimension saber y 

hacer 

Modelo y reglamento docencia serivico

Formulacion de proyectos bajo metodologia 

MGA 

Politica y objtivos del SG-SST, Matriz de 

identificacion de peligros, reportes de 

accidentesy enfermedad laboral, 

responsabilidades de SST 

Control de calidad Interno y Externo

Salidas no conformes

Dimension saber y 

hacer 

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VÁLIDAS SIN APROBACIÓN. 

(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 30-12-2019



VERSION NUM

7.0 181

VIGENCIA DE 

EJECUCION:

FUENTE

SEMESTRE
MM

(MES)

AAAA

(AÑO)

GESTION DEL TALENTO HUMANO

FUENTE

LINEA DE FORMACION 

(eje estratégico por 

Competencias) 

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES 

CODIGO

GTH-PIC

PROCESO/SERVICIO

PERFIL OBJETIVO GERERALCOMPETENCIAS ESPECÍFICAS OBJETIVO ESPECÍFICO INDICADORES
RESULTADO 

EFICACIA
METODOLOGIA 

COMPETENCIAS 

ORGANIZACIONALES 

(Dimensiones del 

Competencia )

FECHA PROGRAMADA

CAPACITADOR
RESULTADO 

PARTICIPACION 

ACCIONES DE FORMACION (Nombre de la 

temática)
LUGARSEDERED

Lider SST Gestion del riesgo Todas Todas Todos Virtual

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Prevenir la accientalidad por riesgo locativo 

Sensibilizar y capacitar al talento 

humano en la identificación, prevención 

y control del riesgo locativo, con el fin de 

reducir la ocurrencia de accidentes de 

trabajo y promover entornos laborales 

seguros.

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Equipo SST Plataforma moodle Semestre I 2026

Lider SST Gestion del riesgo Todas Todas Jefes de enfermeria, auxiliares, medicos Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Prevenir accidentes de trabajo en riesgo biologico 

Sensibilizar y capacitar al talento humano en la 

identificación, prevención y control del riesgo 

locativo, con el fin de reducir la ocurrencia de 

accidentes de trabajo y promover entornos 

laborales seguros.

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Equipo SST Auditorios de sedes Semestre I Marzo 2026

Lider SST Gestion del riesgo Todas Todas Todas Virtual

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Fortalecer la preparacion frente a situaciones de 

emergencias y desastres

Fortalecer la preparación y capacidad de 

respuesta del talento humano frente a situaciones 

de emergencia y desastre, mediante la 

apropiación del Plan Empresarial de Emergencias, 

asegurando una actuación organizada, oportuna y 

articulada con los lineamientos institucionales.

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Equipo SST Plataforma moodle Semestre I 2026

Lider SST Gestion del riesgo Todas Todas
Almacen, esterilizacion, laboratorio clinico, 

farmacia y servicios generales
Presencial 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Fortalecer identificacion y prevencion en riesgo quimico Prevenir el riesgo quimico en los colaboradores

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Equipo SST Auditorio Semestre I Marzo 2026

Lider SST Gestion del riesgo Todas Todas Todos Virtual

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Prevenir accidentalidad por riesgo publico
Fortalecer capacidades para prevenir 

accidentalidad por riesgopublico

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Equipo SST Plataforma moodle Semestre I 2026

Lider SST Gestion del riesgo Red sur La rosa Asistencial Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Brindas herramientas a los trabajadores para la toma de 

decisiones ante un acto inseguro que pueda generar un 

accidente de trabajo 

Fortalecer en los trabajadores la capacidad para 

tomar decisiones adecuadas ante un acto 

inseguro que pueda generar un accidente de 

trabajo 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Equipo SST Auditorio Semestre I Abril 2026

Bateria de riesgo 

psicosocial 
Gestion del riesgo Todas Todas todos Virtual

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Dar a concoer los lineamientos del programa y politica de 

prevencion del consumo 

Concientizar al personal sobre los lineamientos 

relacionados al programa de prevencion del 

consumo

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Equipo SST Plataforma moodle Semestre I 2026

Bateria de riesgo 

psicosocial 
Gestion del riesgo Todas Todas Todo Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Dar a conocer los linemaientos del programa de salud 

mental

Concientizar al personal sobre los lineamientos 

relacionados al programa de salud mental 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Equipo SST Auditorio Semestre I Abril 2026

Lider SST Gestion del riesgo Todas Todas Equipos basicos, equipo pabsibi Presencial 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Fortalecer la prevencion de accidentabilidad por riesgo 

publico 

Promover la prevencion de accidentalidad por 

riesgo publico

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Equipo SST Auditorio Semestre I Mayo 2026

Lider SST Gestion del riesgo Todas Todas Tripulacion de ambulancias Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Conduccion segura y gestion del riesgo vial en el transporte 

asistencial 

Promover una conduccion segura y una adecuada 

gestion del riesgo vial en transporte asistencial 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Equipo SST Auditorio Semestre I Mayo 2026

Lider SST Gestion del riesgo Todas Todas Todos Virtual

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Fortalecer conocimientos enfocados a preparar a los 

colaboradores a trabajar de manera segura previniendo 

lesiones

Promover en los trabajadores un trabajo seguro 

para prevenir lesiones

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Equipo SST Plataforma moodle Semestre I Mayo 2026

Bateria de riesgo 

psicosocial 
Gestion del riesgo Todas Priorizar Asistencial Presencial 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Brindar al personal asistencial herramientas para la gestion 

emocional 

Fortalecer las capacidades de gestion emocional 

en el personal asistencial

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Equipo SST Auditorio Semestre II Junio 2026

Dimension saber

Dimension hacer

Dimension saber 

Prevencion de riesgo biomedico 
Dimension saber y 

hacer 

Mision medica Dimension saber 

Gestion emocional Dimension saber 

Dimension saber hacer

Politica y programa de prevencion de 

consumo de alcohol y sustancias 

psicoactivas y sucedaneos 

Dimension saber 

Lanzamiento del programa de salud mental 

ALMA
Dimension saber 

Riesgo biologico por pinchazo 

Dimension saber hacer

Riesgo locativo Dimension saber

Plan empresarial de emergencias

Seguridad basada en comportamiento

Seguridad Vial 

Concepto del riesgo quimico y sus 

implicaciones, procedimientoseguro para 

almacenamiento y transporte

Riesgo publico

Dimension saber  

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VÁLIDAS SIN APROBACIÓN. 

(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 30-12-2019



VERSION NUM

7.0 181

VIGENCIA DE 

EJECUCION:

FUENTE

SEMESTRE
MM

(MES)

AAAA

(AÑO)

GESTION DEL TALENTO HUMANO

FUENTE

LINEA DE FORMACION 

(eje estratégico por 

Competencias) 

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES 

CODIGO

GTH-PIC

PROCESO/SERVICIO

PERFIL OBJETIVO GERERALCOMPETENCIAS ESPECÍFICAS OBJETIVO ESPECÍFICO INDICADORES
RESULTADO 

EFICACIA
METODOLOGIA 

COMPETENCIAS 

ORGANIZACIONALES 

(Dimensiones del 

Competencia )

FECHA PROGRAMADA

CAPACITADOR
RESULTADO 

PARTICIPACION 

ACCIONES DE FORMACION (Nombre de la 

temática)
LUGARSEDERED

Bateria de riesgo 

psicosocial 
Gestion del riesgo Todas Todas Todos Virtual 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Brindar al personal administrativo herramientas para la 

gestion emocional 

Fortalecer las capacidades de gestion emocional 

en el personal administrativo

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Equipo SST Plataforma moodle Semestre II Junio 2026

Bateria de riesgo 

psicosocial 
Gestion del riesgo Todas Priorizar Asistencial Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Brindar al personal asistencial herramientas para la gestion 

del estrés 

Promover en el personal el conocimiento sobre las 

herramientas para una adecuada gestion del 

estrés

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Equipo SST Auditorio Semestre II Julio 2026

Bateria de riesgo 

psicosocial 
Gestion del riesgo Todos Priorizar Todos Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Brindar a todo el personal herramientas de manejo de 

conflictos con el fin de mejorar las realciones sociales en el 

trabajo 

Fortalecimiento de herramientas para un manejo 

adecuado de conflictos 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Equipo SST Auditorio Semestre II Julio 2026

Lider SST Gestion del riesgo Todas Todas Todos Virtual

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Reconocer condiciones de seguridad con el finde prevenir 

accidentes y enfermedades laborales 

Fortalecer las condiciones de seguridad con el 

finde prevenir accidentes y enfermedades 

laborales 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Equipo SST Plataforma moodle Semestre II Junio 2026

Lider SST Gestion del riesgo Todas Todas Asistencial: urgenicas y hospitalizacion Presencial 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Brindar tecnicas de higiene postural que permitan movilizar 

los pacientes 

Generar adherencia en las tecnicas de higiene 

postural que permitan movilizar a los pacientes

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Equipo SST Auditorio Semestre II Junio 2026

Lider SST Gestion del riesgo Todas Todas
Asistencias: hospitalizacion  urgencias , 

farmacia y laboratorio
Presencial 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Fortalecer el uso de elementos de proteccion individual
Promover el uso adecuado de elementos de 

proteccion

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Equipo SST Auditorio Semestre II Junio 2026

Bateria de riesgo 

psicosocial 
Gestion del riesgo Todas Todas Todos Virtual

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Desarrollar actividades asociadas al programa de estilos de 

via saludable de Pasto Salud E.S.E

Dar a concoer los lineamientos del programa de 

estilos de vida saludable con el fin de generar 

conciencia en los trabajadores acerca de la 

importancia de mantener buenos habitos 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Equipo SST Plataforma moodle Semestre II 2026

Lider ambulancias Gestion del riesgo Todas Todas Conductores de ambulancia Virtual

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

GENERAR CONDUCTAS Y HABITOS SEGUROS EN LA 

VIA 

Fortalecer el conocimiento del talento 

humano sobre el Código Nacional de 

Tránsito, con el fin de promover el 

cumplimiento de la normatividad 

vigente y prevenir la ocurrencia de 

incidentes y accidentes viales durante el 

desarrollo de sus funciones.

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Por definir Plataforma moodle Semestre I 2026

Lider ambulancias Gestion del riesgo Todas Todas Conductores de ambulancia Virtual

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

GENERAR CONDUCTAS Y HABITOS SEGUROS EN LA 

VIA 

Fortalecer el conocimiento del talento humano 

sobre el Código Nacional de Tránsito, con el fin de 

promover el cumplimiento de la normatividad 

vigente y prevenir la ocurrencia de incidentes y 

accidentes viales durante el desarrollo de sus 

funciones.

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Por definir Plataforma moodle Semestre I 2026

Lider ambulancias Gestion del riesgo Todas Todas Conductores de ambulancia Virtual

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

GENERAR CONDUCTAS Y HABITOS SEGUROS EN LA 

VIA 

Promover la adopción de conductas seguras y 

responsables en las vías, tanto para conductores 

como para peatones, con el fin de reducir la 

exposición a riesgos viales y fomentar una cultura 

institucional de movilidad segura.

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Por definir Plataforma moodle Semestre II 2026

Lider ambulancias Gestion del riesgo Todas Todas Conductores de ambulancia Virtual

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

GENERAR CONDUCTAS Y HABITOS SEGUROS EN LA 

VIA 

Fortalecer la capacidad de respuesta del talento 

humano ante siniestros viales, mediante la 

realización de simulacros que permitan la 

aplicación práctica de los protocolos de actuación, 

garantizando una atención oportuna, segura y 

coordinada.

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Por definir Plataforma moodle Semestre II 2026

Jefe control interno 
Gestion del riesgo: 

Control interno
Todos Todos Todo el personal Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Sensibilizar a todo el personal sobre la identificación, 

valoración y tratamiento de riesgos.

Promover el enfoque preventivo exigido por la 

normativa de control interno y gestión de riesgos 

aplicable al sector salud.

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Por definir Auditorio Semestre I y II
abril julio y 

noviembre
2026

Dimension saber 

Dimension saber 

Dimension saber 

Dimension saber y 

hacer 

Dimension saber 

Socializacion del programa de estilos de vida 

saludable 
Dimension ser

Capacitacion en uso de equipos de 

proteccion individual 

Manejo de conflictos y comunicación asertiva 

Condiciones de seguridad 

Gestion del riesgo institucional

SEGURIDAD VIAL - MANEJO DEFENSIVO

Dimension saber 

Movilizacion de pacientes

Dimension saber 

Dimension saber y 

hacer 

SEGURIDAD VIAL - CODIGO NACIONAL 

DE TRANSITO

SEGURIDAD VIAL - CONDUCTAS 

SEGURAS EN LAS VIAS

Gestion emocional Dimension saber 

Dimension saber y 

hacer 

SIMULACROS MANEJIO DE SINIESTROS 

Gestion del estrés

Dimension saber 

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VÁLIDAS SIN APROBACIÓN. 

(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 30-12-2019



VERSION NUM

7.0 181

VIGENCIA DE 

EJECUCION:

FUENTE

SEMESTRE
MM

(MES)

AAAA

(AÑO)

GESTION DEL TALENTO HUMANO

FUENTE

LINEA DE FORMACION 

(eje estratégico por 

Competencias) 

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES 

CODIGO

GTH-PIC

PROCESO/SERVICIO

PERFIL OBJETIVO GERERALCOMPETENCIAS ESPECÍFICAS OBJETIVO ESPECÍFICO INDICADORES
RESULTADO 

EFICACIA
METODOLOGIA 

COMPETENCIAS 

ORGANIZACIONALES 

(Dimensiones del 

Competencia )

FECHA PROGRAMADA

CAPACITADOR
RESULTADO 

PARTICIPACION 

ACCIONES DE FORMACION (Nombre de la 

temática)
LUGARSEDERED

Profesional 

Universitario- Ing . 

Ambiental

Gestion del ambiente 

fisico
Todos Todos Todos Virtual

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Generar una cultura sostenible

Fortalecer cultura sostenible en la empresa 

mediante la adopcion de practicas responsables 

que promuevan el uso eficiente de los recursos 

naturales 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

Ingeniero 

ambiental prof 

universitario

Plataforma moodle Semestre I 2026

Profesional 

Universitario- Ing . 

Ambiental

Gestion del ambiente 

fisico
Todos Todos Asistenciales Virtual

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Establecer los lineamientos para los procedimientos de 

limpieza y desinfeccion en los diferentes servicios de cada 

sede 

Fortalecer las buenas practicas en la ejecucion de 

los lineamientos del rptocolo de limpieza y 

desinfeccion 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

Ingeniero 

ambiental prof 

universitario

Plataforma moodle Semestre I 2026

Profesional 

Universitario- Ing. 

Biomedico

Gestion de la tecnologia Todos Todos

Asistenciales (medicos, odontologos, 

enfermeros, auxiliares de enfermeria 

laboratorio y odontologia, bacteriologos, 

nutricionistas, tecnologo rayos x)

Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Fortalecer las competencias del personal asistencial en el 

manejo adecuado de las tecnologias para la prestacion del 

servicio

Implementar los conocimientos adquiridos sobre el 

manejo adecuado de las diferentes tecnologias en 

la prestacion del servicio con el fin de reducir los 

eventos adversos 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Gestion biomedica
Auditorio y 

diferentes servicios 
Semestre I y II por definir 2026

Profesional 

Universitario- Ing. 

Biomedico

Gestion de la tecnologia Todos Todos

Asistenciales (medicos, odontologos, 

enfermeros, auxiliares de enfermeria 

laboratorio y odontologia, bacteriologos, 

nutricionistas, tecnologo rayos x)

virtual

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Fortalecer el conocimiento relacionado con la 

documentacion necesaria para el funcionamiento adecuado 

de la tecnologia 

Implementar los conocimientos sobre la 

documentacion relacionada al funcionamiento 

optimo de los equipos para el cumplimiento 

adecuado de la normatividad vigente

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Gestion biomedica Plataforma moodle Semestre I 2026

Profesional 

Universitario- Ing. 

Biomedico

Gestion de la tecnologia TODAS TODAS
Personal  asistencial con manejo de 

glucometros 

Capacitacion 

presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Mejoramiento del manejo de pruebas y equipos para POCT
Fortalecer las competencias relacionadas al 

maneo de pruebas y equipos POCT

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

LAURA 

SANDOVAL

Profesional 

universitario

Hospital santa 

monica
Semestre I Mayo 2026

Jefe oficina sistmas y 

comunicaciones
Gestion de la  informacion Todos Todos Todo el personal Virtual

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Generar conocimiento basico en seguridad de la informacion 

y ciberseguridad

Promover las buenas practicas del uso adecuado 

en seguridad de la informacion 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

Oficina de 

comunicaciones y 

sistemas

Plataforma moodle Semestre I Febrero 2026

Jefe oficina sistmas y 

comunicaciones
Gestion de la  informacion Todos Todos Todo el personal Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Generar conocimiento basico en plan de contingencia en 

sistemas de informacion

Promover las buenas practicas del uso adecuado 

en seguridad de la informacion 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

Oficina de 

comunicaciones y 

sistemas

Auditorio de las 

sedes
Semestre I o II marzo/ septiembre 2026

Jefe oficina sistmas y 

comunicaciones
Gestion de la  informacion Todos Todos Todo el personal Virtual

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Propender el conocimiento en gobierno digital, tramites y 

transparencia institucionales

Identificar los factores clave de la normatividad 

relacionada a gobierno digital y transparencia 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

Oficina de 

comunicaciones y 

sistemas

Plataforma moodle Semestre II Agosto 2026

Jefe oficina sistmas y 

comunicaciones
Gestion de la  informacion Todos Todos Todo el personal Virtual

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Analizar datos normativos, estadisiticos, de cumplimiento  e 

informacion de la empresa

Identificar y conocer las herramientas para el 

analisis de datos adecuado 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

Oficina de 

comunicaciones y 

sistemas

Plataforma moodle Semestre I Febrero 2026

Jefe oficina sistmas y 

comunicaciones
Gestion de la  informacion Todos Todos Todo el personal Virtual

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Reconocer el plan de comunicaciones, identidad grafica de 

la entidad

Permitir que el personal de la empresa se adhiera 

al plan de comunicaciones e identidad grafica de la 

entidad  

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

Oficina de 

comunicaciones y 

sistemas

Plataforma moodle Semestre II 2026

Jefe oficina sistmas y 

comunicaciones
Gestion de la  informacion Gerente, subgerentes, lideres de procesos Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Conocer el protocolo de comunicaciones de crisis de la 

entidad 

Promover una adecuada aplicación del protocolo 

de comunicaciones en crisis de la entidad

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

Oficina de 

comunicaciones y 

sistemas

Auditorio  Semestre I Abril 2026

Jefe oficina sistmas y 

comunicaciones
Gestion de la  informacion 

Oficina de comunicaciones y sistemas 

(ingenieros)
Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Fortalecer las capacidades tecnicas y operativas del 

personal responsable de la administracion y gestion de la 

infraestructura de servidores 

Configurar y administrar servidores y servicios de 

red de manera eficiente y segura 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

Oficina de 

comunicaciones y 

sistemas

Sala de juntas Semestre I Mayo 2026

Directivos 

Oficina de comunicaciones y sistemas

Dimension saber y 

hacer 

Dimension saber y 

hacer 

Dimension saber

Protocolo de comunicaciones de crisis 

Administracion y gestion de infraestructura de 

servidores  

Dimension ser saber y 

hacer

Dimension ser saber y 

hacer

Analisis de datos MIIPS

Plan de comunicaciones e identidad grafica 

Manejo seguro de equipos 

Manejo de hojas de vida de la tecnologia

Ciberseguridad, seguridad de la información

Plan de contingencia en sistemas de 

información

Gobierno digital y transparencia

Uso y ahorro eficiente de recursos naturales 

en la empresa

Dimension ser saber y 

hacer

Dimension ser saber y 

hacer

Pruebas POCT

Plan de Gestion Integral de Residuos y 

protocolo de limpieza y desinfeccion 

Dimension saber y 

hacer 

Dimension del saber y 

hacer

Dimension del saber y 

hacer

Dimension del saber y 

hacer

Dimension del saber y 

hacer

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VÁLIDAS SIN APROBACIÓN. 

(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 30-12-2019



VERSION NUM

7.0 181

VIGENCIA DE 

EJECUCION:

FUENTE

SEMESTRE
MM

(MES)

AAAA

(AÑO)

GESTION DEL TALENTO HUMANO

FUENTE

LINEA DE FORMACION 

(eje estratégico por 

Competencias) 

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES 

CODIGO

GTH-PIC

PROCESO/SERVICIO

PERFIL OBJETIVO GERERALCOMPETENCIAS ESPECÍFICAS OBJETIVO ESPECÍFICO INDICADORES
RESULTADO 

EFICACIA
METODOLOGIA 

COMPETENCIAS 

ORGANIZACIONALES 

(Dimensiones del 

Competencia )

FECHA PROGRAMADA

CAPACITADOR
RESULTADO 

PARTICIPACION 

ACCIONES DE FORMACION (Nombre de la 

temática)
LUGARSEDERED

Jefe oficina de 

gestion documental
Gestion de la  informacion Todos Todos Todo el personal Presencial 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Aplicar de manerja adecuada los instrumentos archivisticos 

con los que cuenta la entidad 

Apropiar los conocimintos sobre documentos 

archivisticos para fortalecer el manejo de la 

informacion 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%
Oficina de gestion 

documental 

Auditorio de cada 

red y sede 

administrativa

Semestre II 
Sep, oct, 

nov
2026

Jefe oficina de 

gestion documental
Gestion de la  informacion Todos Todos

Oficina de comunicaciones y sistemas, 

gestion documental, seretarias  y 

auxiliares administrativos de archivo de 

historias clinicas 

Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Generar en el personal objetivo el conocimiento sobre 

documento electronico 

Manejar adecuadamente lo relacionado a 

documento electronico 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%
Externo (experto 

en el tema)
Auditorio Semestre I Mayo 2026

LÍDERES DE

PROCESO -

DESEMPEÑO DE

LOS PROCESOS

Convivencia laboral Todos Todos Nivel directivo y asesor Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Fortalecer las competencias asociadas a liderazgo 

transformacional

Fortalecer hgabilidades blandas relacionadas con 

lidrazgo transformacional con el fin de impactar 

positivamente en los procesos y en la salud mental 

de los trabajadores 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

Externo experto en 

tema de lidrazgo 

(positiva) 

Auditorio Semestre II Julio 2026

LÍDERES DE

PROCESO -

DESEMPEÑO DE

LOS PROCESOS

Comité de convivencia 

laboral
Todos Todos Todos Virtual

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Dar a conocer lineamientos asociados al comité de 

convivencia laboral

Dar a conocer la normatividad actualizada y 

lineamientos asociados a acoso laboral y gestion 

de conflictos en el ambito laboral con el fin de 

mejorar las relaciones entre trabajadores 

redundando en un buen servicio al usuario

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Equipo SST Plataforma moodle Semestre I 2026

Aporte adicional 

(Gestion financiera) 
Mejoramiento continuo Todas Todas Facturadores y grupo de gestion financiera Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Fortalecer el conocimiento sobre el manejo de herramientas 

ofimaticas avanzadas para disminucion de tiempos en 

procesamiento de datos

Garantizar entrega de informacion de manera agil 

y efectiva en cumplimiento de plazos requeridos 

por los entes de vigilancia y control 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

Externo (SENA o 

camara de 

comercio)

Auditorio Semestre I Marzo 2026

Aporte adicional 

(Gestion financiera) 
Mejoramiento continuo

Profesionales de costos, profesional de 

tesoreria, profesional de contabilidad y 

facturacion y de cartera 

Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Fortalecer el conocimiento sobre el manejo de inteligencia 

artificial para disminucion de tiempos en procesamiento de 

informacion

Garantizar entrega de informacion de manera agil 

y efectiva en cumplimiento de plazos requeridos 

por los entes de vigilancia y control 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Ingeniero William Auditorio Semestre I Marzo 2026

Aporte adicional 

(Gestion financiera) 
Mejoramiento continuo Equipo de costos y contabilidad Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Actualizar en el personal de interes el conocimiento 

normativo sobre las normas vigentes 

Applicar el conocimiento normativo de las normas 

vigentes actualizado

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%
Externo (DIAN, 

FENALCO)
Externo Semestre I Marzo 2026

Aporte adicional 

(Gestion financiera) 
Mejoramiento continuo Contadora y tesorera Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Actualizar en el personal de interes el conocimiento 

normativo sobre las normas vigentes 

Applicar el conocimiento normativo de las normas 

vigentes actualizado

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

Externo (DIAN, 

FENALCO, F&C 

consultores)

Externo Semestre I Marzo 2026

Aporte adicional 

(Gestion financiera) 
Mejoramiento continuo

subgerente financiera y profesional 

universitario de presupuesto, profesional 

de costos

Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Actualizar en el personal de interes el conocimiento 

normativo sobre las normas vigentes 

Applicar el conocimiento normativo de las normas 

vigentes actualizado

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%
Externo F & C 

consultores
Externo Semestre I Abril 2026

Aporte adicional 

(Gestion financiera) 
Mejoramiento continuo Grupo de costos Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Actualizar en el personal de interes el conocimiento 

normativo sobre las normas vigentes 

Applicar el conocimiento normativo de las normas 

vigentes actualizado

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% buscar Externo Semestre I Mayo 2026

Lider responsabilidad 

social empresarial

Responsabilidad soial 

empresarial
Todos Todos Todos Virtual

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Propender por la generacion y mantenimiento de relaciones 

mutuamente beneficiosas en lo economico social y 

ambiental con los grupos de interes atraves de la adopcion 

de mediddas para satisfacer necesidades y espectaativas 

articulados con el direccionamiento estrategico 

Fortalecer el conocimiento del programa de 

responsabilidad social y el dearrollo de las 

estrategias de la dimension social economica y 

ambiental 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%
Profesional en 

calidad

Auditorio y 

plataforma moodle
Semestre I Febrero 2026

Lider responsabilidad 

social empresarial

Responsabilidad soial 

empresarial
Todos Todos Todos

Presencial: 

asistenciales 

administrativos: virtual

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Fortalecer la aplicación de las medidas universales de 

seguridad y manejo adecuado de los residuos generdos en 

la atencion en salud y otras actividades en cada una de las 

sedes con el fin de disminuir el impacto ambiental

Disminuir los factores de riesgo biologicos y 

quimicos mediante la aplicación de normas de 

bioseguridad en el manejo de residuos generados 

en la atencion en salud y otras actividades

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

Ingeniero 

ambiental prof 

universitario

Auditorio y 

plataforma moodle 
Semestre I 2026

Dimension saber y 

hacer 

Actualizacion contable y tributaria 

Dimension saber y 

hacer 

Dimension saber y 

hacer 

Sede administrativa

Sistema de Gestion de Documento 

Electronico (SGDA )

Instrumentos archivisticos

Dimension saber y 

hacer 

Dimension saber y 

hacer 

Actualizacion presupuestal

Gestion de costos 

Sede administrativa

Sede administrativa

Presentacion informacion hexogena nacional 

y municipal

Dimension saber y 

hacer 

Sede administrativa

Sede administrativa

Plan de gestion intgral de residuos generados 

en la atencion en salud y otras actividades - 

PGIRASA

Socializacion de nueva normatividad 

asociada a acoso laboral, socializacion de la 

politica, procedimiento, protocolo y manual de 

convivencia

Habilidades blandas para el liderazgo

Herramientas ofimaticas avanzadas

Inteligencia artificial

Dimension saber y 

hacer 

Dimension ser 

Dimension saber y 

hacer 

Dimension saber y 

hacer 

Programa y politica de responsabilidad social 

empresrial

Dimension del saber y 

hacer

Dimension saber

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VÁLIDAS SIN APROBACIÓN. 
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VERSION NUM

7.0 181

VIGENCIA DE 

EJECUCION:

FUENTE

SEMESTRE
MM

(MES)

AAAA

(AÑO)

GESTION DEL TALENTO HUMANO

FUENTE

LINEA DE FORMACION 

(eje estratégico por 

Competencias) 

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES 

CODIGO

GTH-PIC

PROCESO/SERVICIO

PERFIL OBJETIVO GERERALCOMPETENCIAS ESPECÍFICAS OBJETIVO ESPECÍFICO INDICADORES
RESULTADO 

EFICACIA
METODOLOGIA 

COMPETENCIAS 

ORGANIZACIONALES 

(Dimensiones del 

Competencia )

FECHA PROGRAMADA

CAPACITADOR
RESULTADO 

PARTICIPACION 

ACCIONES DE FORMACION (Nombre de la 

temática)
LUGARSEDERED

Lider responsabilidad 

social empresarial

Responsabilidad soial 

empresarial
Todos Todos Todos Virtual 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Sensibilizar y motivar a los funcionarios sobre la importancia 

de las conductas basicas de limpieza y desinfeccion en cada 

sitio de trabajo 

Optimizar los recursos de la empresa destinados 

para los procesos de limpiea y desinfeccion 

deacuerdo al perfil y sitio de trabajo

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

Ingeniero 

ambiental prof 

universitario

Plataforma moodle Semestre II 2026

Lider responsabilidad 

social empresarial

Responsabilidad soial 

empresarial
Todos Todos Todos Virtual 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Fortalecer las acciones efectiva y eficientes para proteger 

preservar y respetar el medio ambiente consolidando una 

cultura ambiental sostenible 

Disminuir los impactos ambientales negativos en 

cumplimiento de la normatividad

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

Ingeniero 

ambiental prof 

universitario

Plataforma moodle Semestre II 2026

Lider responsabilidad 

social empresarial

Responsabilidad soial 

empresarial
Todos Todos Todos Virtual 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Mejorar la adherencia de pautas de comportamientos 

adoptados por la empresa para el ejercicio de un buen 

gobierno en la entidad garantizando la transparencia en el 

que hacer del trabjador 

Dar cumplimiento a los fines sociales del estado y 

de as responabilidades y compromisos del 

servidor publico 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Secretario general Plataforma moodle Semestre I 2026

Inventario y almacen Inventario y almacen Todos Todos
Grupo de almacen sede administrativa y 

apoyos de almacen en las redes 
Presencial 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Generar capacidad en el personal objetivo para un 

adecuado manejo de inventario de la empresa 

Aplicar de forma adecuada el procedimiento para 

la realizacion de los inventarios y control de los 

mismos 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Por definir Auditorio Semestre I Abril 2026

Inventario y almacen Inventario y almacen
Sede 

administrativa
Lider de almacen Presencial/ Virtual

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Correcta administracion y disposicion de bienes publicos 

Comprender normatividad nacional e internacional 

para la gestion de bienes y aplicar procesos 

eficientes de control y baja de bienes 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80% Externo Externo por definir … 2026

Lider farmacia Seguridad del paciente
Sede 

administrativa
Sede administrativa 

Quimico farmaceutico, regente de 

farmacia
Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Fortalecer la adherencia al proceso de reempaque
Aplicar de forma adecuada los procesos y 

procedimientos de reempaque 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

Profesional 

Universitario 

servicio 

farmaceutico 

Auditorio Semestre I Febrero 2026

Lider farmacia Seguridad del paciente Todas Todas
Personal asistencial urgencias, consulta 

externa y hospitalizacion
Presencial

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Mejorar la seguridad en el uso de medicamentos y 

dispositivos medicos 

Conocer el programa de farmacovigilancia y 

tecnovigilancia para hacer uso seguro de los 

medicamentos y dispositivos medicos 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

Profesional 

Universitario 

servicio 

farmaceutico 

Auditorio de cada 

sede
Semestre I y II

Abril, 

Septiembre
2026

Lider farmacia Seguridad del paciente Todas Todas

Jefe de cada red y Personal asistencial 

urgencias, consulta externa y 

hospitalizacion

Virtual 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Conocer el programa de optimizacion de antimicrobianos
Fortalecer la optimizacion del uso de 

antimicrobianos 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

Profesional 

Universitario 

servicio 

farmaceutico 

Plataforma moodle Semestre II 2026

Lider farmacia Seguridad del paciente Todas Todas

Jefe de cada red y Personal asistencial 

urgencias, consulta externa y 

hospitalizacion

Presencial 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Promover la adherencia a los protocolos de manejo de 

medicamentos multidosis, temperatura de humedad y manejo 

de derrame de medicamentos 

Promover el manejo adecuado de medicamentos 

multidosis, temperatura de humedad y manejo de 

derrame de medicamentos 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

Profesional 

Universitario 

servicio 

farmaceutico 

Auditorio de cada 

red
Semestre I y II

Marzo y 

agosto
2026

Lider farmacia Seguridad del paciente Todas Todas
Regentes de farmacia y auxiliares de 

farmacia y quimicos farmaceuticos 
Presencial 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Mejorar la seguridad del uso de medicamentos y de 

dispositivos medicos 
Fortalecer la adherencia a los procedimientos 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

Profesional 

Universitario 

servicio 

farmaceutico 

Auditorio Semestre I y II 
Mayo y 

octubre
2026

Lider farmacia Seguridad del paciente Todas Todas
Enfermeras jefes y auxiliares de 

enfermeria 
Presencial 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Mejorar el uso seguro de medicamentos 
Adherirse al protocolo de preparacion y 

administracion de medicamentos 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

Profesional 

Universitario 

servicio 

farmaceutico 

Auditorio Semestre I Junio 2026

Lider farmacia Seguridad del paciente Todas Todas
Medicos consulta externa, urgencias y 

hospitalizacion 
Presencial 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Conocer el programa de optimizacion de antimicrobianos
Fortalecer la optimizacion del uso de 

antimicrobianos 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

Profesional 

Universitario 

servicio 

farmaceutico 

Auditorio Semestre II Julio 2026

Dimension saber y 

hacer 

Dimension ser saber y 

hacer

Control de inventario 
Dimension saber y 

hacer 

Programa de farmacovigilancia, programa de 

tecnovigilancia y programa de atencion 

farmaceutica 

Dimension saber y 

hacer 

Dimension saber y 

hacer 

Programa de optimizacion de antimcirobianos 

(PROA) y resistencia bacteriana

Dimension saber y 

hacer 

Gestion de inventarios y bienes en entidades 

publicas 

Procedimiento de reempaque de 

medicamentos, protocolo de reempaque, 

ingreso al area, manejo de desviaciones, 

control de calidad, validaciones, manejo de 

paquete tecnico, matriz de riesgos e 

indicadores 

Aseo y desinfeccion, PGIRASA seguridad y 

salud en el trabajo, ruta de evacuacion, matriz 

de peligros, manual de funciones-

organigrama, guias rapidas, hojas de vida, 

mantenimiento y calibracion, manual de 

Preparacion y administracion de 

medicamentos y cálculo de dósis

Dimension saber y 

hacer 

Guias de tratamiento: IVU, neumonia, 

infecciones de tejidos blandos 

Dimension saber y 

hacer 

Manejo de medicamentos multidosis, 

temperatura de humedad y manejo de 

derrame de medicamentos 

Dimension saber y 

hacer 

Proedimientos de servicio farmaceutico 
Dimension saber y 

hacer 

Protocolo de limpieza y desinfeccion 

Politica de gestion ambiental responsable 

Codigo de buen gobierno

Dimension saber y 

hacer 

Dimension saber 

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VÁLIDAS SIN APROBACIÓN. 

(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 30-12-2019



VERSION NUM

7.0 181

VIGENCIA DE 

EJECUCION:

FUENTE

SEMESTRE
MM

(MES)

AAAA

(AÑO)

GESTION DEL TALENTO HUMANO

FUENTE

LINEA DE FORMACION 

(eje estratégico por 

Competencias) 

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES 

CODIGO

GTH-PIC

PROCESO/SERVICIO

PERFIL OBJETIVO GERERALCOMPETENCIAS ESPECÍFICAS OBJETIVO ESPECÍFICO INDICADORES
RESULTADO 

EFICACIA
METODOLOGIA 

COMPETENCIAS 

ORGANIZACIONALES 

(Dimensiones del 

Competencia )

FECHA PROGRAMADA

CAPACITADOR
RESULTADO 

PARTICIPACION 

ACCIONES DE FORMACION (Nombre de la 

temática)
LUGARSEDERED

Lider farmacia Seguridad del paciente Todas Todas
Medicos y enfermeras jefe de consulta 

externa, urgencias y hospitalizacion
Virtual

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

Mejorar la seguridad del uso de medicamentos
Fortalecer la adherencia al protocolo de 

conciliacion medicamentosa

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

Mayor 80% Mayor 80%

Profesional 

Universitario 

servicio 

farmaceutico 

Plataforma moodle Semestre I 2026

Lider farmacia Seguridad del paciente Todas Todas
Medicos de consulta externa, urgencias y 

hospitalizacion
Virtual

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

Cumplir con la normatividad vigente
Fortalecer la adherencia al manejo de 

medicamentos de control especial

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

Mayor 80% Mayor 80%

Profesional 

Universitario 

servicio 

farmaceutico 

Plataforma moodle Semestre I 2026

Junta directiva

Mejoramiento continuo

Mienbros de la junta directiva Presencial 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

RESULTADOS; ORIENTACIÓN AL 

USUARIO Y TRABAJO EN EQUIPO.

Fortalecer las competencias del personal en planeación 

estratégica, mediante la apropiación de los elementos de 

formulación, seguimiento y evaluación del direccionamiento 

estratégico, los planes, programas y proyectos 

institucionales, y la gestión del riesgo, con el fin de contribuir 

al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.

Brindar herramientas conceptuales y prácticas que 

permitan a los participantes comprender y aplicar 

los componentes del direccionamiento estratégico 

(misión, visión, objetivos y políticas), la formulación 

y seguimiento de planes, programas y proyectos, 

así como la identificación y gestión del riesgo, 

alineados con los lineamientos institucionales.

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

META: 80%

Mayor 80% Mayor 80% Externo
Donde defina la 

junta directiva

Reuniones 

ordinarias 

Junta directiva 

2026

Junta directiva Mejoramiento continuo Mienbros de la junta directiva Presencial 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

RESULTADOS; ORIENTACIÓN AL 

USUARIO Y TRABAJO EN EQUIPO.

Fortalecer las competencias del personal en análisis 

presupuestal y financiero, mediante la comprensión de la 

estructura general del presupuesto institucional, sus 

modificaciones, desagregación y proceso de aprobación, 

así como la lectura y análisis de los estados financieros, 

para una adecuada toma de decisiones y uso eficiente de 

los recursos.

Brindar herramientas conceptuales que permitan a 

los participantes identificar y comprender la 

estructura del presupuesto institucional, los tipos 

de modificaciones presupuestales (adiciones, 

traslados, entre otros), su desagregación y 

aprobación, así como interpretar y analizar los 

principales estados financieros de la entidad.

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

META: 80%

Mayor 80% Mayor 80% Externo
Donde defina la 

junta directiva

Reuniones 

ordinarias 

Junta directiva 

2026

Junta directiva

Mejoramiento continuo

Mienbros de la junta directiva Presencial 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

RESULTADOS; ORIENTACIÓN AL 

USUARIO Y TRABAJO EN EQUIPO.

Fortalecer las competencias del personal en gestión de la 

calidad y mejoramiento continuo, mediante la comprensión 

del sistema de gestión de calidad, el modelo y la política de 

atención en salud y el uso de indicadores clínicos, para 

contribuir a la mejora permanente de los procesos y la 

calidad en la prestación de los servicios de salud.

Brindar herramientas conceptuales y prácticas que 

permitan a los participantes conocer, implementar, 

monitorear y evaluar el sistema de gestión de 

calidad, el modelo y la política de atención en 

salud, así como analizar los indicadores clínicos 

como insumo para la toma de decisiones y el 

mejoramiento continuo.

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

META: 80%

Mayor 80% Mayor 80% Externo
Donde defina la 

junta directiva

Reuniones 

ordinarias 

Junta directiva 

2026

Junta directiva Mejoramiento continuo Mienbros de la junta directiva Presencial 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

Fortalecer las competencias directivas de los miembros de 

la Junta Directiva, mediante el desarrollo de habilidades en 

toma de decisiones, liderazgo y negociación, que 

contribuyan al direccionamiento estratégico, la gobernanza 

institucional y la toma de decisiones oportunas y alineadas 

con los objetivos de Pasto Salud E.S.E.

Desarrollar en los miembros de la Junta Directiva 

habilidades para la toma de decisiones 

estratégicas, el ejercicio de un liderazgo efectivo y 

la negociación asertiva, orientadas a la resolución 

de situaciones complejas, la concertación de 

intereses y el fortalecimiento de la gestión 

institucional.

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

Mayor 80% Mayor 80% Externo
Donde defina la 

junta directiva

Reuniones 

ordinarias 

Junta directiva 

2026

Mipg Mejoramiento continuo Todos Presencial 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN 

AL CAMBIO, ORIENTACIÓN A 

RESULTADOS; ORIENTACIÓN AL 

USUARIO Y TRABAJO EN EQUIPO.

Cumplir con los lineamientos estipulados desde mipg para el 

talento humano

promover el aprendizaje de un segundo idioma en 

el personal perteneciente a la entidad 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

META: 80%

PARTICIPACIÓN

No de participantes x 

100 / No     Total de 

convocados

META: 80%

Mayor 80% Mayor 80% Sena Por definir Por definir

Mipg Mejoramiento continuo 

Todos

Virtual

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL 

CAMBIO PARA ADAPTARSE AL 

CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

Fortalecer el conocimiento y la correcta aplicación del 

proceso de declaracion de bienes y rentas y actualizacion 

de hoja de vida en la plataforma correspondiente, 

garantizando el cumplimiento de los lineamientos normativos 

vigentes promoviendo la transparencia, responsabilidad y 

Brindar orientacion practica al personal sobre el 

procedimiento correcto para el diligenciamiento y 

actuaklizacion de la declaracion de bienes y rentas 

y la hoja de vida en la plataforma correspondiente 

aseegurando el cumplimiento oportuno de las 

EFICACIA:

No de evaluados con 

calificación ≥ a 3.5 x 

100 / No Total de 

evaluados

Mayor 80% Mayor 80% Por definir Plataforma moodle Semestre I 

Que contemple elementos

Sistema de gestión de calidad, 

implementación, monitoreo y evaluación.

Modelo y política de atención en salud, 

implementación, monitoreo y evaluación.

 Indicadores clínico, monitoreo y evaluación.

Miembros de la junta directiva 

Dimension saber y 

hacer 

Fortalecimiento de Competencias Directivas 

para la Toma de Decisiones: Toma de 

decisiones Liderazgo,Negociación Miembros de la junta directiva 

Dimension saber y 

hacer 

Direccionamiento estratégico ( visión, 

objetivos, policitas),

Planes, programas y proyectos

 Gestión del riesgo Miembros de la junta directiva 

Dimension saber y 

hacer 

Estructura general del presupuesto, 

modificaciones (adiciones, traslados etc),

desagregación, aprobación.

Estados financieros, lectura y análisis. Miembros de la junta directiva 

Dimension saber y 

hacer 

Conciliacion medicamentosa

Prescripcion de medicamentos de control 

especial 

Dimension saber y 

hacer 

Dimension saber y 

hacer 

Declaracion de bienes y rentas y 

actualizacion de hoja de vida en el SECOP 

Todas

Dimension saber hacer 

Formacion en idioma ingles Todas Dimension ser

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VÁLIDAS SIN APROBACIÓN. 
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